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 نبذة موجزة 
 

 مركز النمو الدولي 
 

النمو  یعمل مركز النمو الدولي مع صناع السیاسات في البلدان النامیة لتعزیز النمو الشامل والمستدام من خلال البحوث الرائدة. مركز  
الدولي ھو مركز أبحاث عالمي یضم شبكة من أبرز الباحثین على مستوى العالم ومجموعة من الفرق القطریة في جمیع أنحاء أفریقیا 
وجنوب آسیا والشرق الأوسط. مركز النمو الدولي، الذي یقع مقره في كلیة لندن للاقتصاد وبالشراكة مع جامعة أكسفورد، یتم تمویلھ 

 قبل مكتب الشؤون الخارجیة وشؤون الكومنولث والتنمیة في المملكة المتحدة.  بشكل رئیسي من
 

 مبادرة ھشاشة الدول 
 

فكیر  مبادرة ھشاشة الدول ھي مبادرة تابعة لمركز النمو الدولي تھدف إلى العمل مع الجھات الفاعلة الوطنیة والإقلیمیة والدولیة لتحفیز الت 
فاعلیة لمعالجة ھشاشة الدول، ودعم الجھود التعاونیة لتبني توافق الآراء الناشئ في الممارسة العملیة. تجمع الجدید، وتطویر نھُج أكثر 

ت  مبادرة ھشاشة الدول بین الأدلة القویة والرؤیة العملیة النافذة لإنتاج وتعزیز إرشادات قابلة للتنفیذ وتركز على السیاسات في المجالا
الیة الدولة، وتنمیة القطاع الخاص، والنزاع والأمن. تحظى مبادرة ھشاشة الدول بدعم مالي من مكتب الشؤون  التالیة: شرعیة الدولة، وفع

 الخارجیة وشؤون الكومنولث والتنمیة في المملكة المتحدة ومؤسسة روكفلر

 شكر وتقدیر 
 

أصحاب المصلحة الرئیسیین وقدموا مساھمات جوھریة  یعرب المؤلفون عن امتنانھم للعدید من الأفراد الذین شاركوا في المقابلات مع  
ت  في ھذا التقریر، بما في ذلك صناع السیاسات الحالیین والسابقین في الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وممثلي القطاع الخاص والوكالا 

مركز النمو رأفت الأكحلي (  مة الیمنیة)،لأفراح الزوبة (الحكو  الإنمائیة ووسائل الإعلام وخبراء قطاع الاتصالات. نعرب عن شكرنا
   جولیا لیبوریو ة ، ول على مراجعتھم وتعلیقاتھم الشاملوعلاء قاسم (دیب روت للاستشارات)    )،مركز النمو الدوليسارة لوجان (الدولي)،  

 الیمن  .   –لشؤون الخارجیة وشؤون الكومنولث والتنمیة  ل  المملكة المتحدة    مكتب. ھذا التقریر بتمویل سخي من قبل  لى دعم الاتصال  ع
 
 

الرابط  على  الدولي)  النمو  (مركز  الدول  ھشاشة  بمركز  الاتصال  یرجى  المشاركة،  من  مزید  أو  العمل  ھذا  حول    للاستفسار 
sfi@thigc.org . 

 
For any inquiries about this work or further engagement, contact the 

IGC State Fragility initiative team at sfi@theigc.org. 
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 التنفیذي  الملخص
 

٪  7یعُد قطاع الاتصالات أحد الركائز الأساسیة للاقتصاد الیمني. شھدت مساھمة القطاع في الناتج الاقتصادي نمواً مطرداً بمتوسط بلغ   .1
مالیة  ال  أثره على، إلى جانب ارتباط عدد كبیر من الوظائف بشكل مباشر أو غیر مباشر بالقطاع. كذلك، فإن  2018و  2015بین عامي  

الھاتف  كبیراً    العامة شركات  من  المحصلة  المفروضة  والضرائب  الرسوم  من  (معظمھا  الاتصالات  من  المالیة  الإیرادات  تشكل   :
العامة،   الإیرادات  من  الأكبر  الحصة  بان  المحمول)  المصادر  من  العدید  تشیر  الرسمیة،  الإحصاءات  غیاب  قطاع في ظل    عائدات 

ً   ن دولار أمریكي ملیو  150  تتجاوزان    المرجحالاتصالات من     . علاوة الواقعحكومة الامر  الحوثیین او  ، معظمھا تحت سیطرة  سنویا
على ذلك، وفي سیاق النزاع في الیمن، كانت السمة البارزة للقطاع ھي مرونتھ. على غرار المناطق الھشة الأخرى، مثل أفغانستان 

النزاع،    طوال سنواتتقدیم مستوى أساسي من الخدمات للسكان  والعراق والصومال، استمرت شركات الھاتف المحمول إلى حد كبیر في  
بمرور  على الرغم من مواجھتھا تحدیات ھائلة. بشكل حاسم، ساعد قطاع الاتصالات الفعال على تمكین النشاط الاقتصادي واستدامتھ  

مجتمعیة من خلال الربط بین المجتمعات أیضاً في دعم وتعزیز الروابط ال  ، وساعدوالمستھلكینمن خلال ربط الشركات بالأسواق    الوقت
الیمن وربط   العملیات الإنسانیة   الافرادداخل  القطاع في تمكین  المغتربین في الخارج. بالإضافة إلى ذلك، فقد ساھم  الیمن مع  داخل 

 الحیویة. ھذه المساھمات تبرز القیمة المتعددة الأبعاد لتقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 
 

رغم من أھمیتھ الاقتصادیة والاجتماعیة، إلا أن أداء قطاع الاتصالات في الیمن یتخلف بشكل حاد مقارنة بالاتجاھات الإقلیمیة على ال .2
تقلص  الھاتف المحمول،  الھاتفي، ولا سیما خدمات  النفاذ إلى خدمات الاتصال  النفاذ والجودة والتكالیف.  بشكل    توالعالمیة من حیث 

٪ فقط من السكان كانت لدیھم القدرة على النفاذ إلى شكل ما من أشكال الاتصال 27، فإن  2017طفیف منذ بدایة الحرب. حتى عام  
٪). لا یقتصر الأمر على 49٪) والعالم (65بالإنترنت، وھو معدل منخفض جداً مقارنة بمعدلات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا (

ف  النفاذ  الإنترنت محدودیة  لخدمات  للغایة  المنخفضة  السرعة  إلى  بالنظر  العالم،  في  الأسوأ  بین  من  ھي  أیضاً  الجودة  إن  بل  حسب، 
وانخفاض سعة النطاق الترددي المتاحة للمستخدمین. بالإضافة إلى ذلك، فإن تكالیف خدمات الاتصالات، وخاصة الإنترنت، باھظة:  

٪ من نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي الشھري، أي أعلى بكثیر 10الھاتف المحمول  تمثل تكلفة حزمة النطاق العریض لبیانات  
 .   2025٪ للتكلفة المیسورة مقابل خدمات النطاق العریض الأساسیة الذي ینبغي بلوغھ بحلول عام 2من ھدف الأمم المتحدة المحدد عند  

 
النزاع، إذ أن السیطرة على  نقاط الضعف ھذه لم تؤدي إلى الحیلولة دون أن یصبح القطاع وبشكل تدریجي ومتزاید مركزاً لدینامیات   .3

ن الاتصالات  أو سلطة الأمر الواقع) م   بالتحدیدتستفید الأطراف على نحو فعال (تعُد أحد الدوافع الرئیسیة للحرب الیوم. أیضاً،  ه  موارد
ت العسكریة إما كھدف للھجمات العسكریة المتكررة، أو كمصدر رئیسي لتمویل المجھود الحربي، أو كأداة للانخراط في  في العملیا

أنشطة التجسس والرقابة والمراقبة والدعایة. كان أثر الحرب على الاتصالات ملموساً بعمق على مستوى المؤسسات العامة والأصول  
في القطاع والقطاع الخاص الأوسع والمواطنین. على الصعید المؤسسي، حدثت عملیة انقسام بین عدن  والبنیة التحتیة والشركات العاملة  

وصنعاء. الآن، أصبحت توجد نسختان من معظم مؤسسات الاتصالات والمؤسسات المملوكة للدولة وتسیطر علیھا إما الحكومة الیمنیة  
ى تدفقات منفصلة للإیرادات (في ظل استحواذ سلطة الأمر الواقع على الحصة  المعترف بھا دولیاً أو سلطة الأمر الواقع. أدى ذلك إل

الأكبر)، ونشوء فجوات وأوجھ تضارب تنظیمیة، وإنشاء ھیئات حكومیة جدیدة. الضرر الذي لحق بالبنیة التحتیة للاتصالات، التي  
مما ترك الربط    ارجاعھ؛ لأضرار بصورة لا یمكن    ٪ منھا25كانت ضعیفة أصلاً قبل اندلاع النزاع، كان كبیراً إذ تعرض أكثر من  

بوابات الاتصال   قلیل فقط من  یعتمد على عدد  الدولیة  التي  البشبكات الاتصالات  التحدیات  العناصر، بالإضافة إلى  الكافیة. ھذه  غیر 
تھا المیسورة للمواطنین الیمنیین  یواجھھا القطاع الخاص والتي ستتم مناقشتھا لاحقاً، أدت إلى تدھور خطیر في جودة الاتصالات وتكلف

 وقطاع الأعمال في الیمن.
 

ثمة مزیج یجمع بین المشاكل القائمة منذ زمن طویل والتحدیات الجدیدة المرتبطة بالنزاع یجعل سوق الاتصالات في الیمن أحد أصعب   .4
واقتصادیة   وتنظیمیة  بأبعاد مؤسسیة  وتتعلق  الأوجھ  متعددة  العقبات  الخاصة.  للشركات  بالنسبة  العالم  في  وأكثرھا خطورة  الأسواق 

نظیمي، فإن الأطر غیر مكتملة وقدیمة، إذ أنھا لم تكن مواكبة للتطورات التكنولوجیة الحدیثة. أیضاً، أدى الانقسام  وسیاسیة. من منظور ت 
أو فجوات تنظیمیة مما أدى إلى مخاطر قانونیة عالیة وحالة  غیر متسقة    حالات لوائح  وبروزالمؤسسي إلى ازدواجیة مصادر السلطة  

وجد ضمانات ضد الممارسات المانعة للمنافسة؛ وھذا یساھم في غیاب تكافؤ الفرص للاعبین في من عدم الیقین لدى الشركات. لا ت 
السوق وضعف الشفافیة في اتخاذ القرارات الحكومیة. یتضح ذلك في الطریقة التي تقوم بھا السلطات في تخصیص وتجدید وترقیة 

الخدمات بالعمل بموجب تراخیص منتھیة الصلاحیة أو عدم الحصول  ینتھي الأمر بمقدمي غالباً وتراخیص التشغیل،  1الطیف الترددي 
البیروقراطیة المعقدة والنظام المالي الاستغلالي للغایة والذي لا یمكن التنبؤ ). أدت  4Gعلى الموافقة على طلباتھم لخدمات الجیل الرابع (

عوامل؛ بالإضافة إلى ارتفاع كلفة الطاقة وانخفاض قیمة  كبح تنمیة القطاع الخاص، حیث تراجعت أرباح المشغلین بسبب ھذه البھ إلى  
وارتفاع تكالیف الأمن والصیانة. علاوة على ذلك، فإن الشركات الخاصة، التي كان مقرھا في الأصل في صنعاء، إما  الریال الیمني  

دن بعد نھب أموالھا ومصادرة أصولھا.  أنھا خرجت من السوق أو تم تأمیمھا من قبل حكومة الأمر الواقع أو أجبرت على الانتقال إلى ع
القطاع.    یمیز ھذا  مثل تقلیداً  بالإضافة إلى ذلك، فإنھ یتعین على الشركات الخاصة أیضاً التنقل في واقع الاقتصاد السیاسي المعقد الذي  

السیاسیة كمصدر للحصول على الریع.  بالنظر إلى قیمتھا المالیة والاستراتیجیة العالیة، یتم تسییس الاتصالات واستغلالھا من قبل النخب  
المترسخة   النخب  لشبكات  الخاصة  المصالح  الىإن  المنافسة  ی توج  یمیلون  وتشویھ  وعرقلة  تقویض  خلال  من  القرار  عملیة صنع  ھ 

 والإصلاحات والسیاسات القائمة على السوق والموجھة نحو المستقبل، وبالتالي إعاقة التنمیة المستدامة للقطاع.
 

الإشارات ھي التي تمكن من اجراء  یشیر الطیف الترددي إلى ترددات الرادیو غیر المرئیة التي تنتقل من خلالھا الإشارات اللاسلكیة. ھذه   1
 المكالمات والرسائل القصیرة واستخدام الانترنت. 
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، فإنھ توجد فرص لإطلاق إمكاناتھ.  یوجد في الیمن  الاتصالاتر للتحدیات الھیكلیة الھائلة والمتعلقة بالسیاسات التي تعیق تنمیة  دون إنكا .5

سوق كبیر ومتنامي لخدمات الاتصالات، وخاصة الاتصال بالإنترنت عالي السرعة. ھذا الطلب الكبیر الذي لا یحظى بخدمات كافیة  
ذب استثمارات كبیرة من جانب القطاع الخاص إذا ومتى تمت معالجة مخاطر وتحدیات السوق الرئیسیة. نطاق  ینطوي على إمكانات لج

الشبكات الساتلیة والشبكات المجتمعیة، والتقنیات المالیة مثل   انترنت  زیادة مشاركة القطاع الخاص یتجلى بشكل خاص في الربط بین
 جمیع أنحاء البلاد. الىالبنیة التحتیة لإیصال ل الشراكات بین القطاعین العام والخاص تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول، ومن خلا 

 
لتحقیق ھذه الفرص والفرص المستقبلیة، فإنھ سیتعین على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً الالتزام بتطویر وتنفیذ برنامج إصلاح  .6

. من الأھمیة  التطویرحقیقي وواقعي وطویل الأجل یمكن أن یدعم بشكل فعال مشاركة القطاع الخاص في قطاع الاتصالات وأن یعزز  
د الإصلاح المستقبلیة والقرارات المتعلقة بالسیاسات على بضعة مبادئ أساسیة، والتي سیتطلب بعضھا تغییراً بمكان أن ترتكز جھو

تھا  كبیراً في الطریقة التي تتفاعل بھا الحكومة تقلیدیاً مع القطاع. على سبیل المثال، ینبغي أن تستھدف الحكومة الحد من رقابتھا ومشارك
الاتصالات، الى    یتطلب ان ینظر صناعو السیاسات. ھذا بدوره  ورسم السیاسات  التنظیمالانتقال إلى دور  المباشرة في تقدیم الخدمات و

أولاً وقبل كل شيء، باعتبارھا خدمة أساسیة للسكان وعامل تمكین حاسم للنشاط الاقتصادي والتنمیة المستدامة، ولیس مجرد مصدر  
عتراف بأن المنافع الاقتصادیة الغیر مباشرة طویلة الأجل لقطاع اتصالات قوي تفوق  یأتي ھذا التحول في المنظور من الاسللإیرادات.  

قصیرة الأجل. علاوة على ذلك، فإن الجھود الرامیة إلى تحسین ودعم قدر أكبر من الشفافیة والمساءلة  أعلى  بكثیر أیاً من مكاسب إیرادات  
لاستثمارات القائمة ولجذب استثمارات جدیدة. تعتمد قوة ومرونة أي شبكة  في اتخاذ القرارات الحكومیة ستكون ضروریة للإبقاء على ا

اتصالات وطنیة على تعزیز الربط البیني والنفاذ المفتوح عبر كل المناطق الجغرافیة والتنظیمیة؛ والتي تدھورت بشكل ملحوظ في ظل  
الثنائیین والمتعددي معترف بھا دولیاً أن تعمل بالتعاون مع الشركاء  انقسام القطاع. تحقیقاً لھذه الغایة، فإنھ ینبغي على الحكومة الیمنیة ال

قضایا    - قدر الإمكان    –  على وقف تسییس وخفض تصعید قضایا القطاع الرئیسیة وتحییدھا عن طریق معالجتھا باعتبارھا  الاطراف
ینبغي تصمیم وتنفیذ عملیة إصلاح السیاسات بطریقة شاملة وتدریجیة،  تقنیة المتواصل والمتعدد    . أخیراً،  بالدعم  وینبغي أن تحظى 

 الأطراف. 
 

 سیكون تسلسل الإصلاحات عنصراً أساسیاً في التنفیذ الناجح:  .7
 
   المدى القصیر (من القدرة على    6على  فیھا استعادة  النظر  التي سیتم  الربط  أشھر إلى سنة)، تشمل الأھداف الحكومیة المحتملة 

وترقیتھا أو    بشبكات الاتصالات المحلیة والدولیة، على سبیل المثال عن طریق إعادة إصدار تراخیص مقدمي الخدمات العامة 
وعبر تیسیر الحوار بین    - إطلاق سعة البوابات المنشأة حدیثا؛ً ووقف تسییس القضایا الرئیسیة من خلال إنشاء فریق عمل فني  

الفنیة    القدرات  وتعزیز  التحتیة؛  البنیة  وتطویر  والتدریب  الفنیة  للمساعدة  الخارجي  الدعم  وحشد  الخاصة؛  الوطنیة  الشركات 
 التي أعید إنشاؤھا مؤخراً في عدن. للمؤسسات العامة 

 
   الاتصالات؛  على المدى المتوسط (من سنة إلى ثلاث سنوات)، ینبغي أن تستھدف الجھود تعزیز الرقابة التنظیمیة على مؤسسات

ینبغي القائمة من الاضطلاع بمسؤولیات تنظیمیة. بالإضافة إلى ذلك، فإنھ    الحكومیة   سبیل المثال عن طریق تمكین الھیئات  على
معالجة العقبات التشریعیة والسیاساتیة عن طریق تنقیح وتحدیث التشریعات والنظم المالیة الحالیة المتعلقة بالقطاع، ویمكن توسیع  
نطاق النفاذ على مستوى البلاد من خلال التفاوض بشأن اتفاقیات التجوال الوطنیة مع الشركات وعن طریق تیسیر اعتماد تحویل  

اتف المحمول، كما ینبغي الاستفادة أیضاً من الدبلوماسیة الدولیة لمعالجة المعوقات الرئیسیة، مثل إلغاء تجمید أموال الأموال عبر الھ
 تیلیمن واستعادة التحكم بالبوابات الدولیة.  

 
   كومة التركیز على  سنوات)، فإنھ ینبغي على الح  3مع الأمل في أن تتحقق آفاق السلام ویستقر القطاع على المدى الطویل (أكثر من

تبني إطار تنظیمي حدیث ومستقل یفضي إلى الاستثمار من جانب القطاع الخاص ویعزز المنافسة الصحیة في السوق من خلال  
  إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة، وعلى تطویر وإطلاق استراتیجیة شاملة للتنمیة الرقمیة.

 
اتفاق تجدید  اف على التطورات المستقبلیة للنزاع. تجدر الإشارة إلى أن فشل  ستتوقف نتائج الإصلاحات الطویلة الأجل في نھایة المط .8

، یھدد بجر البلاد إلى دائرة أخرى من الحرب، مع احتمال أن یصبح  2022أكتوبر    2لتمدید الھدنة على مستوى البلاد، كما أعُلن في  
حدة بشأن عملیة السلام، بما في ذلك المسار الاقتصادي للمفاوضات  السلام أبعد بكثیر. مع ذلك، فإن المفاوضات الجاریة بقیادة الأمم المت 

الذي تم إنشاؤه مؤخراً، توفر مساحة لمعالجة القضایا العاجلة التي یواجھھا قطاع الاتصالات في الیمن وتنفیذ بعض التغییرات الملموسة  
لاح مستدامة. تأثرت الاتصالات بشدة بسبب الحرب  في السیاسات والتي یمكن أن تحقق مكاسب سریعة وتفضي إلى البدء في عملیة إص

ولكنھا أظھرت أیضاً مرونة فریدة. نتیجة لذلك، وفي حین أن تطویر القطاع، لا سیما من حیث جذب رأس المال الخاص، یطرح تحدیات  
دعم جھود إعادة    أن تضطلع الاتصالات بدور محوري في  –وینبغي  –كبیرة، كما أنھ توجد فرص واضحة یجب اغتنامھا حیث یمكن  

  الإعمار في المستقبل وتعزیز التعافي والنمو الاقتصادي وإعادة بناء التماسك الوطني. 
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 التوصیات   ملخص
 

  في سبیل تعزیز وتطویر قطاع الاتصالات في الیمن، فإنھ سیتعین على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تقوم بتطویر وتنفیذ برنامج
إصلاح واضح التسلسل على المدى القصیر والمتوسط والطویل. ینبغي أن یرتكز البرنامج على مجموعة قویة من المبادئ الأساسیة  

أن شأنھا  أساسھ  القاعدةتشكل    التي من  یتم على  یناقش  ا  الذي  بالسیاسات.  المتعلقة  القرارات  المبادئ    11الفصل  تقییم وتصمیم  ھذه 
والإجراءات السیاساتیة الموصى بھا بالتفصیل. نقدم ھنا ملخصاً للأھداف الرئیسیة للسیاسات والتوصیات بشأنھا التي تم تحدیدھا في ھذا 

 التقریر.
 

 أشھر إلى سنة) 6من على المدى القصیر (
 

 استعادة الربط بشبكات الاتصالات المحلیة والدولیة – 1الھدف 
 
   إعادة إصدار تراخیص الشركات التي تتخذ من عدن مقراً لھا وترقیتھا إلى الجیل الرابع طویل الأجل أو التراخیص    –  1الإجراء

 المحایدة تقنیاً، والتي یحتمل أن تكون مشروطة بتحقیق الشركات لمؤشرات أداء محددة. 
   صال للمجتمعات النائیة في المناطق الھادئة نسبیاً. توسیع نطاق الشبكات المجتمعیة المحلیة التي یمكن أن توفر الات   –  2الإجراء

للتغلب على الحاجة إلى موافقة البرلمان على التراخیص الجدیدة (وھو أمر غیر ممكن حالیاً بسبب تعلیق النشاط البرلماني)، فإنھ  
الشبكات   لشركات  الباطن  من  بالترخیص  الاتصالات  قطاع  في  للدولة  المملوكة  للشركات  السماح  لھذه  یمكن  المحلیة  المجتمعیة 

 الخدمات.  
   توجیھ الأموال (العامة والخاصة) نحو إعادة تأھیل الشبكات، مع إعطاء الأولویة لاستعادة تغطیة النطاق العریض    –   3الإجراء

خیر، فإنھ ینبغي  المتنقل. ینبغي أن یتبع ذلك إعادة تأھیل شبكات الألیاف الضوئیة المحلیة وشبكات الكابلات الدولیة. فیما یتعلق بالأ
الفصل  (یتضمن    AEE-1جیبوتي وتفعیل وصلة  - على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً التركیز على مضاعفة استخدام كابل عدن

 مقترحات بشأن الاستراتیجیات لتحقیق ذلك).  11
  بالكامل في عدن مجالاً رئیسیاً لتخصیص  إنشاؤھاینبغي أیضاً النظر في تعزیز المؤسسات المملوكة للدولة التي أعید  – 4الإجراء

اللوائح   وتنقیح  القدرات  وبناء  مؤھلین  فنیین  موظفین  وتعیین  الأساسیة،  التحتیة  بنیتھا  تطویر  على  التركیز  مع  المتاح،  التمویل 
 والتشریعات. 

   الشبكة المحلیة بكابل  ربط    –  5الإجراءSEA-ME-WE-6 الذي یتم تطویر بنیتھ التحتیة حالیاً على طول الساحل الیمني، في ،
ملیار دولار    600إطار المبادرة التي أطلقتھا دول مجموعة السبع الكبرى للشراكة من أجل البنیة التحتیة العالمیة والاستثمار بقیمة  

 أمریكي.
   المفروض على معدات الاتصالات للتأكد من أنھ یمنع تھریب الأجھزة العسكریة عبر الحدود ني  مراجعة الحظر الأم  –  6الإجراء

 وأنھ لا یعیق (عن غیر قصد) الجھات الفاعلة الإنسانیة والقطاع الخاص في القیام بأنشطة الاستیراد العادیة. 
   ن خلال تكنولوجیا المدار الأرضي المنخفض، لنشر  توسیع نطاق خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة، لا سیما م  –   7الإجراء

الاتصال بالإنترنت بصورة سریعة في المجتمعات التي تم قطعھا عن الشبكة الوطنیة أو التي تقع في مناطق نائیة من الیمن. للقیام 
ولیین الذین أعربوا عن رغبتھم على الفور مع المستثمرین الدالانخراط  بذلك، فإنھ ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً  

 في دخول السوق الیمنیة.
 

 خفض تصعید ووقف تسییس قضایا منتقاة  – 2الھدف 
 
   إنشاء فرق عمل فنیة بین الأطراف، وكذلك بین الشركات، لمعالجة القضایا القطاعیة الرئیسیة المرتبطة بدینامیات   –  1الإجراء

  النزاع والتفاوض بشأنھا (على سبیل المثال، آلیات تقاسم الإیرادات، انقسام السوق) من أجل خفض التوترات ووقف تسییس القطاع 
ھذه الجھود ضمن المسار الاقتصادي الذي تقوده الأمم المتحدة لعملیة السلام الأوسع أو أن   وتحسین آفاق السلام. یمكن أن تندرج

 تكون موازیة لھ. 
 

 حشد الدعم الخارجي  – 3الھدف 
 
   للاتصالات    –  1الإجراء الدولي  الاتحاد  مثل  الاتصالات،  قطاع  تنمیة  في قضایا  العاملة  الدولیة  المؤسسات  مع  التواصل  إعادة 

اون الاقتصادي والتنمیة ومؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة والجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف المحمول،  ومنظمة التع
 لحشد الدعم للمساعدة الفنیة والتدریب وتطویر البنیة التحتیة.

 
 بناء قدر أكبر من الشفافیة من خلال الاستفادة من المكاسب السریعة – 4الھدف 

 
   إطلاق مبادرة بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لجمع ونشر البیانات الرئیسیة لقطاع الاتصالات یعُد جھداً    –  1الإجراء

ابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أخذه بعین منخفض التكلفة وعالي القیمة یجب على وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات الت 



 5 
 

الاعتبار. بالإضافة إلى تعزیز الشفافیة والثقة في مؤسسات الاتصالات، فإن توفر البیانات یمكن أن یؤدي أیضاً إلى تعزیز استثمارات  
 .القرارات المتعلقة بالأعمالطر  القطاع الخاص، إذ أن الشركات ستكون مجھزة بشكل أفضل لإجراء دراسات الجدوى وتقییم المخا

 على المدى المتوسط (من سنة إلى ثلاث سنوات) 
 

 تعزیز الشفافیة والرقابة  – 5الھدف 
 
   تمكین المؤسسات القائمة من الاضطلاع بمسؤولیات الرقابة التنظیمیة كحل مؤقت لحین إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة    –   1الإجراء

لقطاع الاتصالات، وھو خیار غیر قابل للتطبیق من الناحیة السیاسیة أو من الناحیة العملیة في الوقت الراھن. على وجھ الخصوص،  
مركزي للرقابة والمحاسبة والھیئة العلیا للرقابة على المناقصات والمزایدات وھیئة مكافحة  الجھاز الیمكن أن تكون ھیئات مثل  

 في وضع یؤھلھا للقیام بمھام تنظیمیة محددة فیما یتعلق بالقطاع.الفساد والبنك المركزي 
   المناطق الخاضعة  إنشاء إطار قانوني لشركة عدن نت للمساعدة في تطویر وتوسیع خدمات الشركة لتشمل ج  –  2الإجراء میع 

 ضمان شفافیة العملیات والمنافسة العادلة مع الشركات الأخرى. وفي الوقت نفسھ  لسیطرة الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیا؛ً 
   إزالة أوجھ التداخل في المسؤولیات والمھام بین المؤسسات العامة، مثل تیلیمن وعدن نت، بما یكفل أن كل واحدة تعمل    –   3الإجراء

 وفقاً للولایة الممنوحة لھا، كوسیلة للحد من مخاطر الحوكمة وأوجھ القصور التشغیلیة. 
   للرمز القطري  الصلاحیات على نطاق المستوى الأعلى  ) ب فرع الیمن  –مثل جمعیة الإنترنت  تكلیف ھیئة محایدة (   –   4الإجراء

    ، الذي یخضع حالیاً لسیطرة سلطة الأمر الواقع.ye، .للیمن
 

  معالجة المعوقات التشریعیة والسیاساتیة  – 6الھدف 
 
   الممارسات الدولیة الجیدة.  لشركات القطاع الخاص وأكثر اتساقاً مع  استغلالیة  تنقیح السیاسة الضریبیة لجعلھا أقل    –  1الإجراء

 ینبغي إجراء ھذه العملیة بالتشاور مع الشركات وأصحاب المصلحة الآخرین ذوي الصلة. 
   تعدیل قانون الاتصالات الحالي (البالغ في القدم) لتلبیة احتیاجات سوق الاتصالات بشكل أفضل وتعزیز دور وشراكة    –  2الإجراء

 ءمة مع التطورات التكنولوجیة. القطاع الخاص وتشجیع المنافسة والموا
   بطریقة عادلة ومتناسقة لجمیع التراخیص  لضمان أن یتم منح  وضع أطر تنظیمیة شفافة وملائمة لمنح التراخیص    –  3الإجراء

 وأن تتم معالجة قضایا مثل الیقین في عقود التراخیص ومخاطر الفساد على نحو كافٍ. الشركات؛ 
  التفاوض بشأن اتفاقیات التجوال المحلي مع الشركات وتطویر اللوائح ذات الصلة. سیتیح ذلك للمستھلكین التبدیل إلى  – 4الإجراء

شبكات الشركاء في المناطق التي لا تتوفر فیھا تغطیة شركة الاتصالات الأساسیة للجھاز، مما یؤدي في النھایة إلى تحسین نفاذ  
 اء البلاد.المستھلكین عموماً في جمیع أنح

   تجاه أوجھ التحسن في  المستثمرین في البنیة التحتیة  معالجة مؤشرات المخاطر السیاسیة والاقتصادیة نظراً لحساسیة    –  5الإجراء
البنك   الصادر عن  الأعمال  أنشطة  ممارسة  تقریر  إلى  استناداً  النزاعات.  المتضررة من  البلدان  في  القطریة  المخاطر  تصنیفات 

ال فإن  معالجتھا من خلال  الدولي،  یجب  التي  الحاسمة  الأھداف  مجالات  والحصول على السیاسات محددة  البناء  تصاریح  تشمل 
 الكھرباء والتجارة عبر الحدود. 

   توسیع نطاق اعتماد تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول لتعزیز الشمول المالي ودعم تنمیة القطاع الخاص من خلال    –  6الإجراء
وتمكین الخاصة بالمدفوعات الإلكترونیة وتحسین البنیة التحتیة للاتصالات اللازمة لضمان الاتصال الموثوق بھ    تحدیث التشریعات

   التقنیات المخصصة اللازمة لتقدیم ھذه الخدمات. شركات الھاتف المحمول من استخدام
 

 إزالة المعوقات الرئیسیة من خلال الدبلوماسیة – 7الھدف 
 
   ملیون دولار أمریكي المحجوزة حالیاً في بنك سعودي منذ عام    300لغاء تجمید أموال شركة تیلیمن البالغة  السعي لإ  –   1الإجراء

. من المرجح أن یتطلب ذلك إجراء مفاوضات مع الحكومة السعودیة وممارسة الضغط من جانب الحكومة الیمنیة المعترف  2015
الأطراف.   والمتعددي  الثنائیین  والشركاء  دولیاً  تنمویة بھا  لمشاریع  بتخصیصھا  مشروطاً  الأموال  عن  الإفراج  یكون  أن  یمكن 

ومشاریع محایدة سیاسیاً. كحل بدیل، یمكن وضع التمویل في حساب ضمان لیتم إلغاء تجمیده في مرحلة لاحقة بمجرد أن تتحقق  
   آفاق السلام والعملیة السیاسیة.

   ولیة لتوفیر اتصال عالي السرعة للیمن وتحسین مرونة القطاع. على وجھ  استعادة الوصول إلى معظم البوابات الد  –  2الإجراء
الخصوص، ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً السعي للحصول على الاعتراف بشركة تیلیمن عدن من تحالفات الكابلات 

ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً  ، فإنھ  Africa-1. فیما یتعلق بكابل  SEA-ME-WE-5لكل من كابل فالكون وكابل  
 القیام باستثمارات لربط الشبكة الوطنیة بالكابل عن طریق بناء محطة إنزال في المخا وشراء سعة الإنترنت من الكابل.

   دث في الغالب  التفاوض مع الحكومات الأجنبیة لإعادة توجیھ المكالمات الدولیة عبر عدن بدلاً من صنعاء (كما یح  –  3الإجراء
جیبوتي. سینطبق ھذا فقط على المكالمات الموجھة إلى الشركات التي تتخذ من عدن مقراً لھا. لن تؤدي   –الیوم)، عبر كابل عدن  

إعادة توجیھ المكالمات إلى زیادة الإیرادات فحسب، بل أنھا یمكن أن تخفف من أنشطة التجسس والاعتراض من قبل سلطة الأمر  
 كالمات الدولیة. الواقع على الم
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 سنوات)    3على المدى الطویل (أكثر من 
 

 تطویر إطار تنظیمي حدیث ومستقل یفضي إلى الاستثمارات الخاص والمنافسة الصحیة في السوق – 8الھدف 
 
   من جانب الحكومة الیمنیة المعترف  الفصل بین الصلاحیات التنظیمیة والمسؤولیات  إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة لضمان    –  1الإجراء

 بھا دولیاً بالإضافة إلى استقرار السیاسة الخاصة بالقطاع ووقف تسییسھ. 
   إضفاء الطابع الرسمي على ھیكل تراخیص التشغیل وتراخیص الطیف الترددي لتحسین حالة الیقین لدى الشركات    –  2الإجراء

الاستخدام المستقبلي ولیكون بمثابة ضمان لمتطلبات التداخل. سیشمل ذلك الوصول إلى الطیف الترددي، والوصلات، وأجھزة  بشأن  
 الاستشعار، والبث، والملاحة، وحالات الطوارئ. 

  ة للشركات الكبیرة تعطي الأفضلی تطبیق أسعار الإنھاء المنظمة لإدارة المخاطر المرتبطة بالاحتكارات الطبیعیة التي  – 3الإجراء
الھدف من ھذا التنظیم ھو ضمان وجود العدید من الشركات القابلة للحیاة تتمتع بحصص .  على الشركات الصغیرة بصورة مفرطة

 .  سوقیة معقولة، مما یؤدي إلى عدم الحاجة إلى التنظیم في المستقبل
   أي شبكة قصیرة الأجل تدیرھا الدولة، مما یزید من    رصد مستوى المنافسة لضمان عدم استحواذ شركة واحدة على  –  4الإجراء

تتمتع بحصص  ، وأنھ یمكن أن یكون ھناك العدید من الشركات القابلة للحیاة  تضاؤل ھامش الأرباحمخاطر التسعیر الافتراسي أو  
ى مستوى معین من تنظیم  ، فإنھ من المحتمل أن تكون ھناك حاجة إل. لتحقیق ذلك، على المدى القصیر إلى المتوسطسوقیة معقولة

 الأسعار من خلال حد أقصى للسعر أو حد أدنى للسعر، اعتماداً على سیاق السوق. 
   مع استقرار الصناعة، فإنھ من المھم الحفاظ على المنافسة وتحفیز الاستثمار في  تطبیق لائحة الممارسات الجیدة،    –  5الإجراء

ل العملاء للشبكات من خلال تنفیذ إمكانیة نقل رقم الھاتف المحمول، وإزالة  الشبكات. یجب إزالة الحواجز التي تحول دون تبدی 
 . غرامات الإلغاء، وتحسین أدوات المعلومات والمقارنة 

 
 وضع رؤیة وطنیة طویلة المدى لقطاع الاتصالات  – 9الھدف 

 
   رقمیة لتوفیر رؤیة للقطاع وتوجیھ عملیة صنع القرار الحكومي على المدى الطویل. یمكن أن تشمل   استراتیجیةوضع    –  1الإجراء

  الاستراتیجیة مجالات التركیز خدمات الحوكمة الإلكترونیة وتطویر التقنیات المالیة، وما إلى ذلك. بشكل حاسم، فإنھ ینبغي تطویر  
 الأحزاب السیاسیة وممثلي القطاع الخاص من قطاعات متعددة.بالتشاور مع المجتمعات المحلیة والمجتمع المدني و
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 المقدمة  
 

للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة المستدامة في   أساسیاً  یعُد أمراً  الیمن  إلیھا في  النفاذ  تطویر خدمات اتصالات حدیثة وموثوقة ویسھل 
اع  البلاد. یھدف ھذا التقریر إلى دعم جھود الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً فیما یتعلق بالسیاسات والإصلاحات التنظیمیة الخاصة بقط

تصالات، إلى جانب التركیز على طریقة تحسین مشاركة القطاع الخاص وتعزیز تقدیم الخدمات، بما یتماشى مع مشروع البرنامج  الا
 . 2021العام للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً لعام 

 
ى النفاذ إلى خدمات الإنترنت.  ٪ فقط من السكان بقدرتھم عل27یتسم قطاع الاتصالات في الیمن بمستوى متدني من التطویر، حیث أفاد  

الإنترنت أیضاً بطيء للغایة وغیر مستقر وفقاً للمعاییر العالمیة والإقلیمیة، على الرغم من تحسن القدرة على تحمل التكالیف  الاتصال ب 
والتفاعلات الاجتماعیة.  ضعف الاتصال عواقب سلبیة على الإنتاجیة الاقتصادیة  ل  كان  ).  G4خدمات الجیل الرابع (  - حدیثاُ    -   مع إدخال  

في حین أن المعاییر الاجتماعیة والظروف الجغرافیة غیر المواتیة لعبت دوراً مھماً في استبعاد المجتمعات المھمشة من النفاذ إلى ھذه  
تسییس إلى حد كبیر الخدمات، فقد أدت البیئة التنظیمیة الضعیفة تقلیدیاً وعملیة صنع السیاسات غیر الفعالة، والتي یغلب علیھا طابع ال

 استثمار القطاع الخاص في ھذا القطاع خلال السنوات الماضیة.  تراجعفي أكثر الأحیان، إلى 
 

تحدیات جدیدة. یعُزى ذلك،    وخلق  القضایا الھیكلیة وتحدیات السیاسات المتبعة من فترة طویلةلا یمكن إنكار أن النزاع أدى إلى تفاقم  
إلى حد كبیر وبشكل مباشر، إلى الدور المحوري المتزاید الذي یلعبھ القطاع في دینامیات النزاع بسبب أھمیتھ الاستراتیجیة للعملیات  

في نشوء   ساھمت العسكریة ومساھمتھ الكبیرة في الإیرادات العامة، والتي تسیطر على معظمھا حالیاً سلطة الأمر الواقع. ھذه العوامل
  بیئة معادیة للغایة لتنمیة القطاع الخاص. الانقسام المؤسسي للھیئات الحكومیة الرئیسیة بین صنعاء وعدن، بالإضافة إلى كونھ غیر فعال 

قانونیة كبیرة وأوجھ تضارب بین السیاسات، حیث یتكبد المشغلون في كثیر من الأحیان كلفة الدخول   في  إلى حد كبیر، یثیر شكوكاً 
نزاعات قانونیة مع أي من الطرفین، ویضطرون إلى دفع ضرائب مزدوجة، أو اتخاذ قرار بالانتقال أو الخروج من السوق. في النھایة، 

من تدھور    عانوا  الإضافة إلى المصاعب التي فرضتھا بالفعل سنوات الحرب،وب   في الواقع،  .  فإن ضحایا ھذه العوامل ھم سكان الیمن
 الضروریة للأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة الیومیة. خدمات الاتصالات 

 
على الرغم من ھذا السیناریو المریر، إلا أنھ توجد فرص لتحسین القطاع، أبرزھا الطلب الكبیر، ولكن الكامن، على الاتصالات في  

منیة المعترف بھا دولیاً، وبما یتماشى مع  جمیع أنحاء البلاد. بالنظر إلى التحدیات الھائلة المتصلة بالقدرات التي تواجھھا الحكومة الی 
ھذه الفرص،    لتحقیقدرة كبیرة على المرونة)  ق  وبشكل واسعقطاع الخاص (الذي أظھر  الجیدة، فإنھ ینبغي تمكین الالدولیة  الممارسات  

ة المحلیة والاتصال  المجتمعی   الشبكات. تشمل ھذه الفرص، على سبیل المثال لا الحصر،  وجود الظروف التمكینیة المطلوبةشریطة  
 بالإنترنت عبر الأقمار الصناعیة وتحویل الأموال عبر الھاتف المحمول.

 
ینبغي أن یبدأ التنفیذ الناجح لبرنامج الإصلاحات في القطاع بمجموعة سلیمة من مبادئ السیاسات التي یتم الاسترشاد بھا في قرارات  
الحكومة. على المدى القصیر، ینبغي أن تعطي جھود الحكومة الأولویة لاستعادة الربط بالشبكات المحلیة والدولیة، بدعم من الجھات  

لتھدئة التوترات بشأن القضایا المتنازع علیھا، بما في ذلك من خلال مفاوضات  ذل جھود  بب   والقیامة حیثما كان ذلك ممكناً،  الفاعلة الدولی 
السلام التي تقودھا الأمم المتحدة. یجب معالجة الإصلاحات التشریعیة على مستوى كل من السیاسات والمؤسسات على المدى المتوسط، 

  بلوماسیة من قبل الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وشركائھا لإطلاق سعة البوابات الدولیة والأموال المجمدة بالإضافة إلى الجھود الد
في الخارج وغیر ذلك. تبعاً لتطور النزاع، فإنھ ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بذل الجھود لبناء قطاع اتصالات    المحتجزة

 خدمات عالیة الجودة لجمیع الیمنیین. قدیم سی في النھایة  والذي ع الخاص وخاضع لتنظیم مستقل،حدیث وفعال یقوده القطا
 

من المصادر والنھُج. شمل ذلك استعراض مكتبي متعمق للأدبیات، ودراسات حالة    العدیدمن الناحیة المنھجیة، تعتمد ھذه الورقة على  
ومقابلات شبھ منظمة مع صناع السیاسات من المستویات العلیا والمتوسطة، ومع    من سیاقات قابلة للمقارنة، وتحلیل ثانوي للبیانات،

موظفین تنفیذیین في شركات الھاتف المحمول الخاصة وباحثین وخبراء قطاعیین، وممثلي القطاع الخاص والوكالات الإنمائیة ووسائل  
 الإعلام، الذین كانت مساھماتھم بالغة الأھمیة للتقریر ونتائجھ. 

 
الجزء المتبقي من ھذا التقریر تحلیلاً متعمقاً لقطاع الاتصالات في الیمن، بما في ذلك الاتجاھات التاریخیة والتحدیات والفرص    یقدم

الراھنة لتنمیة القطاع الخاص، والمجالات المقترحة للإصلاحات الحكومیة. نظراً لمستوى التفاصیل الواردة في ھذه الورقة، قد تكون  
أھمیة أكبر من الفصول الأخرى، اعتماداً على المعرفة السیاقیة والتقنیة للقارئ وخبرتھ ودوره. للتنقل في الوثیقة  بعض الفصول ذات  

 : ما یلي بشكل أكثر فاعلیة، وفقاً لاحتیاجاتكم، یرُجى وضع في الاعتبار
 لمحة عامة عن دور الاتصالات في البیئات الھشة والمتضررة من النزاعات، استناداً إلى الأدلة والأدبیات الدولیة،   2الفصل یقدم  •
على الدینامیات التاریخیة للیمن من حیث النفاذ إلى خدمات الاتصالات وجودتھا وتكالیفھا، والبنیة   6إلى    3من    لفصولوتركز ا •

 طر المؤسسیة والتنظیمیة للقطاع وھیكل السوق الحالي،  التحتیة للاتصالات في البلاد، والأ 
 . 8و  7الفصلین  في حین یرد وصف الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للاتصالات وتلك المتعلقة بالنزاع في الیمن في  •
بشأن السیاسات  التحدیات التي تواجھھا شركات القطاع الخاص والفرص المتاحة لھا وتقترح توصیات    11  إلى   9  منالفصول  تناقش    •

 والطویل. لدعم تنمیة القطاع على المدى القصیر والمتوسط 



 8 
 

 دور قطاع الاتصالات في البیئات الھشة  
 الأبعاد الاقتصادیة والمالیة والمؤسسیة والاجتماعیة والإنسانیة   2.1

 
قطاعاً بالغ   –  المناسبةبما في ذلك خدمات الھاتف الثابت والھاتف المحمول والاتصال بشبكة الإنترنت والبنیة التحتیة  – تعُد الاتصالات 

 الأھمیة في البیئات الھشة والمتضررة من النزاعات لأسباب اقتصادیة ومؤسسیة واجتماعیة وأسباب تتعلق بالسلام وأسباب إنسانیة. 
 

 قتصادیة والمالیة الأبعاد الا
 

لا سیما القطاع    – تؤكد الأدلة التجریبیة أن الأثر الاقتصادي المباشر وغیر المباشر لقطاع اتصالات یمكن الاعتماد علیھ وعالي الجودة  
إنتاجیة العمال    ھو أثر كبیر ومھم. تشمل المتغیرات الاقتصادیة الرئیسیة التي تتأثر إیجاباً بالاتصالات  –الذي یتیح الاتصال بالإنترنت  

والشركات والمھارات والوصول إلى الأسواق من خلال زیادة الصادرات، والحد من الفقر، واستھلاك الأسر على مستوى الاقتصاد  
 .2الجزئي، فضلاً عن تحسین معدلات فرص العمل ونمو الناتج المحلي الإجمالي على مستوى الاقتصاد الكلي 

 
من المھم الإشارة إلى أن تقنیات الاتصالات ھي عوامل تمكین جوھریة للأنشطة الاقتصادیة الأساسیة لأن العملیات المالیة والمعاملات  

ما تعتمد علیھا، وھذه تشمل إرسال أو استلام التحویلات المالیة وإجراء المعاملات المالیة عبر الخدمات    بشكل متزایدالتجاریة الیومیة  
الھاتف المحمول. بالإضافة إلى ذلك،   الھاتف المحمول أو تحویل الأموال عبر  باستخدام  المعاملات المصرفیة  المصرفیة عن طریق 
یمكن أن تساعد تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ضمان حصول البائعین والمشترین على فرص متساویة للوصول إلى  

ل جودة المنتجات أو العرض) وتحسین الشفافیة والثقة، لا سیما إذا وجد الأفراد أنفسھم في مناطق  المعلومات (على سبیل المثال، حو
. بناءاً على ذلك، فإنھ یمكن للاتصالات أن تربط بشكل حاسم الشركات بالمستھلكین وبالشركات  3نائیة أو كانوا بعیدین عن بعضھم البعض

 نتاجیة والأرباح على مستوى الشركات وتمكین الأسواق من العمل.والأسواق والمدن الأخرى، وتؤدي إلى تحسین الإ
 

في مرحلة ما بعد انتھاء النزاع، یمكن أن تكون لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات آثار معززة للمرونة على سبل كسب العیش. من شأن  
كسب عیشھم عن طریق توفیر المعلومات عن فرص  النفاذ إلى خدمات اتصال میسورة التكلفة أن یساعد الأفراد على إعادة بناء سبل  

العمل أو تمكین الأفراد من إعادة التواصل مع الأسر والمجتمعات التي انفصلوا عنھا بسبب النزاع أو تبادل المعلومات حول أسعار  
لعمل (بصورة مباشرة  الدخل وخلق فرص ا  لزیادة. تسھم كل ھذه العوامل في تھیئة الظروف الضروریة اللازمة  4المنتجات وجودتھا

 وغیر مباشرة) ودعم النشاط الاقتصادي والمرونة الاجتماعیة والاقتصادیة، وفي نھایة المطاف تعزیز التعافي.
 

والخدمات   المحمول  الھاتف  الأموال عبر  تحویل  مثل  والاتصالات،  المعلومات  بتكنولوجیا  المتعلقة  الحدیثة  الابتكارات  أثبتت  أیضاً، 
. ھذا الأمر  5، أنھا تفضي إلى زیادة الشمول المالي للفئات المھمشة، مثل النساء والشباب وأصحاب المشاریع الصغیرةالمصرفیة الرقمیة

مھم بشكل خاص في المواقع أو المناطق النائیة إذ أنھا تتیح إرسال الأموال عبر مسافات كبیرة بتكلفة أقل وبأمان وسرعة أكبر مما یمكن  
تقاسم المخاطر بشكل غیر رسمي أكثر تنوعاً، وبالتالي یكون لھ أثر ملحوظ على زیادة المرونة  أیضاً  عم  دت أن یكون بوسائل أخرى.  

 .6الاقتصادیة للأسر 
 

 العوامل المؤسسیة 
 

الضرائب ورسوم   مباشر، من خلال  بشكل  العامة:  للإیرادات  مباشر  وغیر  مباشراً  مھماً  یكون مصدراً  أن  الاتصالات  لقطاع  یمكن 
للربط على تنمیة القطاع الخاص والنشاط    التدریجیةالآثار    من خلالالترخیص المحصلة من الشركات الخاصة، وبشكل غیر مباشر  

 الاقتصادي على نطاق أوسع. 
 

فإن عائدات   فیما مقیدة،  تكون  ما  الھشة غالباً  البیئات  في  المالیة  القدرة  أن  إلى  وبالنظر  الإیرادات،  في  المباشرة  بالمساھمات  یتعلق 
الاتصالات یمكن أن تخفف من العجز في میزانیة الحكومة وتعزز القدرة على تقدیم الخدمات العامة. في المقابل، یمكن أن یؤدي تقدیم 

بین الحكومة والمواطن وإعادة بناء شرعیة الدولة. مع ذلك، فإن العبء المالي المفرط  ات  یة بفعالیة إلى تحسین العلاقساسالخدمات الأ
الجائر على شركات الاتصالات من المرجح أن ینتقل من طرف شركات الھاتف المحمول ویتم تحمیلھ على العملاء في شكل أسعار  

لترخیص المرتفعة، قد تبحث الشركات الخاصة عن استراتیجیات تمكنھا من خفض التكالیف  أعلى. كحل بدیل، وللتعویض عن تكالیف ا
ینبغي على  فإنھ  لذلك،  الخدمات.  أو إضعاف جودة  إعادة الاستثمار  تقلیص  أو  الشبكة  نشر  الحد من  ذلك  بما في  في جوانب أخرى، 

التدخلات التي تخفف من الآثار السلبیة لارتفاع الأسعار على  الحكومات أن تنظر بعنایة في مستوى الالتزامات المالیة والحاجة إلى  
 العملاء.

 
 

 ,2020a, 2020b, 2020c, 2020d))، أوكونور وآخرون  2020)، أندرسون وأوكونور (2019)، كاتز آر وكالوردا إف (2019ھیجورت جیھ وبولسن جیھ (  أنظر على سبیل المثال:  2
2020e) 2022وساشیتو (، ھیجورت.( 

   .2017ھالوود ودیكوستر،  3
 .2017ھالوود ودیكوستر،  4
 .2017ھالوود ودیكوستر،  5
 .2017لوجان،  6
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  بالإضافة إلى تطبیقات القطاع الخاص، تستفید الإدارات العامة بصورة متزایدة من تقنیات الاتصالات. تم تطبیق نظم الإدارة الإلكترونیة 
ان النامیة الارتقاء إلى مستوى التقنیات المتطورة بسرعة أكبر  بنجاح في مجموعة من القطاعات، مثل الصحة والتعلیم، وھي تتیح للبلد 

عن طریق تخطي المراحل التكنولوجیة الوسیطة. علاوة على ذلك، فإن خدمات الاتصالات الفعالة والتي یسھل النفاذ إلیھا على نطاق  
أن یكون ھذا مفیداً في إعادة بناء السلطة  واسع تعزز قدرة الحكومات على التواصل بشكل فعال وموحد في جمیع أنحاء البلاد. یمكن  

 والشرعیة والشعور بالوحدة الوطنیة بین السكان، وإرساء أسس المرونة وبناء الدولة على المدى الطویل. 
 

 الأبعاد الاجتماعیة
 

مرجح أن تكون الحاجة  تلبي خدمات الاتصالات حاجة المواطنین الأساسیة للتواصل مع أفراد الأسرة ومجتمعھم والمجتمع الأوسع. من ال
الیقین والمخ الناس فترات طویلة من عدم  یواجھ  بشكل خاص عندما  البعض ملحة  بعضھم  الناس مع  تواصل  العنف  إلى  بسبب  اطر 

النزوح القسري. علاوة على ذلك، فإن النفاذ إلى الإنترنت وشبكات الھاتف یتیح للأفراد البقاء  و، الھجمات العسكریة ، المرتبط بالنزاع 
الانتقال من وإلى    لى اطلاع بالتطورات السیاسیة والأمنیة والاقتصادیة في بلادھم أو مناطقھم، ویتیح اتخاذ قرارات مستنیرة بشأنع

المناطق المتضررة من النزاع والتنقل داخلھا. یصبح النفاذ إلى خدمات الھاتف المحمول، على وجھ الخصوص، أمراً بالغ الأھمیة في  
الأوقات التي قد تعني فیھا المعلومات المتعلقة بالأعمال العسكریة والمساعدة الطبیة وإمدادات الغذاء والمیاه وموقع    حالات الأزمات، في

 .  7أفراد الأسرة الفرق بین الحیاة والموت 
 

خلال التخفیف من  بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن تترتب على الوصول إلى مصادر موثوقة للمعلومات آثار تخفف من حدة النزاع. من  
انتشار الأخبار المزیفة أو المعلومات المضللة أو الدعایة الكاذبة، یمكن أن یؤدي الوصول إلى المعلومات الموثوقة إلى تعزیز التماسك 

أن    الاجتماعي وتحسین الثقة في المؤسسات الحكومیة. مع ذلك، فإنھ یجب موازنة ذلك بعنایة مقابل احتمال نشر معلومات كاذبة یمكن
 تؤدي، على النقیض من ذلك، إلى تأجیج الانقسامات والنزاع. 

 
الاتصالات لھا أیضاً دور اجتماعي ھام تلعبھ في إعادة الإعمار بعد انتھاء النزاع. بالإضافة إلى دعم التعافي الاقتصادي (الذي ستتم  

إلى السلام والحیاة الطبیعیة. ھذا الأ مر  مناقشتھ لاحقاً)، فإن إعادة الربط یمكن أن تكون بمثابة إشارة قویة على عودة البلاد تدریجیاً 
 .8المواطنین بالسلطات ویعید بناء العلاقات بین المجتمعات ویعزز السلام في نھایة المطاف  ثقةه یمكن أن یعزز بدور

 
 العوامل الإنسانیة 

 
نطاق تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لدعم ومضاعفة أثر الإغاثة الإنسانیة في البیئات الھشة ومناطق النزاع كبیر ومتسع. 

تتی  العاملة في المجال الإنساني والمنظمات غیر الحكومیة والوكالات  یمكن أن  بین الجھات  التنسیق والتواصل  ح الاتصالات تحسین 
الإنمائیة، مما یؤدي إلى تحسین إیصال المساعدات. یمكن أن تساعد أنظمة الإنذار المبكر من الجیل الجدید التي تعتمد على المعلومات  

مباشر في تحدید المناطق المعرضة لخطر العنف أو اندلاع النزاعات، الأمر الذي یتیح بدوره التخطیط  التي تقدمھا المجتمعات بشكل  
. أیضًا، فإن الوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي عبر الأجھزة المحمولة یتیح للمواطنین  9الأفضل لتقدیم المساعدات بشكل أكثر فعالیة
ة الوصول السریع إلى المنظمات الإنسانیة وطلب المساعدة المباشرة. تعتمد برامج التحویلات المتضررین من النزاع أو الكوارث الطبیعی 

النقدیة بشكل متزاید على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مرحلة التسلیم، مثل القسائم الإلكترونیة المرسلة مباشرة إلى الھواتف  
 المحمولة.  

  متعمقة للتحدیات والفرص القائمة فیما یتصل بقطاع الاتصالات لدعم المشاریع الإنسانیة.  لا یشمل نطاق ھذه الورقة إجراء مناقشة
دراسات لتقییم الفعالیة النسبیة للتدخلات البدیلة لحلول تكنولوجیا المعلومات  ال  مزید من  مع ذلك، فإننا نود أن نسلط الضوء على الحاجة إلى

السیاقات   في  اللازمة من جانب جمیع أصحاب والاتصالات  تحدیداً، والإجراءات  أكثر  بشكل  الیمني  السیاق  في  الإنسانیة، وجدواھا 
 المصلحة، بما في ذلك الحكومة والقطاع الخاص لتحقیق النتائج المرجوة.

 
 الاتصالات ودینامیات النزاع  2.2

 
الاستراتیجیة من النواحي العسكریة والأمنیة والاقتصادیة تجعل   غالباً ما تكون الاتصالات عنصراً أساسیاً في دینامیات النزاع. أھمیتھا

مع ذلك،    تیمور الشرقیة أو لیبیریا.  الصراع في  البنیة التحتیة للاتصالات وأصولھا ھدفاً متكرراً للھجمات العسكریة، كما ھو الحال في
ى جانب حقیقة أن المستثمرین الدولیین یعملون في كثیر  التي تقدمھا شركات الھاتف المحمول والإنترنت، إل  اتفإن الطابع العام للخدم

من الأحیان مع شركاء محلیین، وبالتالي قد یكتسبون "ھویة محلیة"، یجعل الھجمات على أصول الاتصالات لا تحظى بتأیید شعبي  
. غالباً ما یمكن أیضاً  10وك الدولیةكبیر، مقارنة على سبیل المثال بأصول الاستثمارات الأجنبیة في قطاع النفط والتعدین أو أصول البن 

والرقابة   والتجنید  الخدمات  وتعطیل  الھجمات  لتنسیق  المتحاربة  الفصائل  قبل  من  والإنترنت  المحمول  الھاتف  تقنیات  من  الاستفادة 
یمكن   المثال،  سبیل  على  المواطنین.  أوساط  في  دعم  قاعدة  وبناء  عموماً  والسكان  الأعداء  على  والتجسس  أو والمراقبة  للحكومات 

 
 .2020a؛ البنك الدولي،  2014كیلي وسوتر،   7
 .2014كیلي وسوتر،   8
 .2014كیلي وسوتر،  9

 .2005براي،  10
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استخدام   على  أو حظراً صارماً  الأمد  النطاق وطویل  واسع  تفرض حجباً  أن  للاتصالات  التحتیة  البنیة  تسیطر على  التي  الجماعات 
النزاع   تتقاتل أطراف  أن  الھندیة. من المرجح أیضاً  النزاع، كما ھو الحال في وادي كشمیر الخاضع للإدارة  التكنولوجیا في مناطق 

 المجھود الحربي. لتمویلى القطاع من أجل تأمین تدفقات الإیرادات التي تكون ھناك حاجة ماسة إلیھا للسیطرة عل
 

على الرغم من ھذه التحدیات، تمیل الاتصالات إلى إظھار مرونة عالیة وقدرة على التكیف مع النزاع والھشاشة، مقارنة بالقطاعات  
نما یتعافى الاستثمار الأجنبي المباشر بعد انتھاء الأعمال العدائیة، فإن ھذا لا یحدث في  . في أوضاع ما بعد انتھاء النزاع، وبی 11الأخرى 

وقت واحد في جمیع القطاعات. على سبیل المثال، فإن الاستثمارات في مجال تولید وتوزیع ونقل الطاقة أو مشاریع المیاه والصرف  
. یسلك 12الاستقرار المستدام، حینما تصبح ظروف الاستثمار مناسبة   الصحي تمیل نحو أن تبدأ فعلیاً فقط بعد مضي بضع سنوات من
قادرة على تقدیم الخدمات في المناطق التي لا تزال في حالة   الشركاتقطاع الاتصالات منحىً آخر بشكل مختلف. أولاً، غالباً ما تكون  

شركات خدمات الھاتف المحمول الخاصة من توسیع نطاق  . تقدم أفغانستان والعراق والصومال أمثلة على ذلك، حیث تمكنت  13نزاع
. الجدیر بالذكر أن المستثمرین الصومالیین طوروا شبكات ھاتف محمول قابلة  14تغطیتھا على أساس تنافسي وفعال من حیث التكلفة

. ثانیاً، تبین الأدلة أن القطاع یستقطب العدد  15للاستمرار وغیر منظمة حتى في غیاب الحكومة وفي سیاق طویل الأمد بین أمراء الحرب 
. عادة ما تكون وكالات المعونة الدولیة والمنظمات غیر الحكومیة أول العملاء الجدد،  16بعد انتھاء النزاعسریعاً  الأكبر من المشاریع  
في الاتصالات غالباً ما یكون إشارة أولى   دیدةالج  . في الواقع، وفي سیاقات ما بعد انتھاء النزاع، فإن الاستثمار17یلیھا السكان المحلیون

مھمة على التعافي الاقتصادي. من خلال إثبات الجدوى التجاریة، یمھد أوائل المستثمرین الطریق للآخرین لدخول السوق وتقدیم الخدمات  
، فإن المساھمة في الناتج الاقتصادي . وفقاً للتحلیل الذي أجراه البنك الدولي مؤخراً 18الأساسیة لمؤسسات الأعمال لتمكینھا من العمل

  لقطاع الاتصالات (إلى جانب النقل والتخزین) تعُد ثاني أكبر مساھمة في مرحلة ما بعد انتھاء النزاع، حیث تأتي بعد قطاع البناء (الذي 
یة التحتیة، فإنھ یمكن للقطاعات  غالباً ما یستجیب لاحتیاجات إعادة الإعمار العاجلة). بمجرد التغلب على نقاط الضعف الأولیة في البن 

وقتاً أطول   إعادة التشغیل والتطویرالأساسیة الأخرى التدخل. عادة ما یكون قطاع التصنیع ھو آخر من ینتعش، حیث تستغرق ظروف 
 .19حتى تتحقق

 
طر من قبل مشغلي خدمات  المرونة العالیة لقطاع الاتصالات في مواجھة النزاع والھشاشة تسلط الضوء أیضاً على قبول أكبر للمخا 

 الھاتف المحمول والإنترنت، مقارنة بالمستثمرین الآخرین في البنیة التحتیة. تشمل أسباب ذلك ما یلي: 
 
الاستثمار في إنشاء وتشغیل شبكات الھاتف والإنترنت    تكالیفبمجرد إنشاء البنیة التحتیة الأساسیة، تكون    –التكالیف المنخفضة   •

. على 20بدرجة كبیرة، مع الحد الأدنى من المتطلبات الھندسیة الخاصة بكل بلد وبنیة تحتیة سریعة الانتشار  منخفضة نسبیاً وموحدة 
وجھ التحدید، یقُدر الاستثمار الأولي في شبكات الھاتف المحمول بمئات الآلاف من الدولارات، مقارنة بمتطلبات بدء الأعمال في  

تبلغ تك التي  الواقع، طالما أن الاستثمارات لا تھدف إلى  21لفتھا عدة ملیارات من الدولارات قطاع الصناعات الاستخراجیة  . في 
) تكون مقابل  للشبكة عادة ما  الرئیسیة  التكالیف  فإن  النطاق،  المتنقلة و (1تغطیة واسعة  أبراج الاتصالات  )  2) الأرض لنصب 

 الطیف الترددي.  ترخیص
 
بسرعة كبیرة، تقریباً بمجرد أن یبدأ العملاء في استخدام خدماتھم، أي    عوائد ایجابیةیمكن لمشغلي الشبكات جني    –العوائد السریعة   •

. یتیح ھذا للمستثمرین استرداد النفقات الأولیة (المحدودة)  22إجراء المكالمات أو إرسال الرسائل النصیة أو استخدام بیانات الإنترنت
باح في فترة زمنیة قصیرة نسبیاً (حتى سنتین أو ثلاث سنوات) وقبل ذلك بكثیر مما ھو علیھ الحال في قطاعي النفط أو  وجني الأر

 .23التعدین
 
على عكس الأسواق المشبعة في بلدان الجزء الشمالي من العالم، غالباً ما یوجد في البیئات النامیة والھشة    –الطلب الكبیر والمتزاید   •

 .  24خدمات الاتصالات لم تتم تلبیتھ. ھذا الأمر یخلق فرص عمل كبیرة لجذب عملاء جدد في سیاق منافسة محدودة  طلب كبیر على
  

 
 .2017ھالوود ودیكوستر،  11

 . 2017؛ مولر وبیمونتیس وتابسوبا، 2004شوارتز وھان وبانون،  12

 .2006؛ میلز وفان، 2014؛ جاكسون وبسویك، 2009؛ براي، 2004شوارتز وآخرون،  13

 . 2005البنك الدولي،  14

 .2014كیلي وسوتر،  15

 .2014كیلي وسوتر،  16

 .2005براي،  17
 .2005براي،   18
 .2017راجوسیس وشمس،  19
 .2006؛ میلز وفان، 2009براي،   20
 .2009براي،   21
 .2006شوارتز وھالكیارد،   22
 .2005براي،   23
 .2005براي،   24
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 النفاذ إلى خدمات الاتصالات وتكالیفھا وجودتھا في الیمن  
 

لنفاذ تاریخیاً، واجھ قطاع الاتصالات في الیمن تحدیات ھیكلیة ھائلة، لا یزال الكثیر منھا قائماً حتى الیوم. تشمل ھذه التحدیات محدودیة ا
ورداءة الجودة وارتفاع تكالیف الخدمات وضعف البنیة التحتیة وبیئة تنظیمیة ومؤسسیة تقییدیة تحول دون تنمیة القطاع الخاص. على  

من ذلك، فإن النفاذ إلى خدمات الاتصالات آخذ في التوسع بشكل مطرد منذ العقد الأول من القرن الحادي والعشرین، الأمر الذي   الرغم
٪ من السكان بشبكة  90، تمت تغطیة  2014یبرز ارتفاع الطلب الكامن من قبل السكان وتحسن القدرة على تحمل التكالیف. منذ عام  

(استناداً إلى عدد شرائح الھاتف المحمول    2020للھاتف المحمول وأصبح ما یقرب من نصفھم مشتركین في الھاتف المحمول بحلول عام  
 الفردیة). غیر أن جودة الخدمات تخلفت بشكل كبیر، بشكل خاص حسب المعاییر الإقلیمیة والعالمیة.  

 
المشاكل القائمة وخلق مشاكل جدیدة، الأمر الذي أفضى إلى تدھور أو ركود العدید من المؤشرات الرئیسیة   أدى النزاع الحالي إلى تفاقم

لتطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. على الرغم من ھذه التحدیات، أظھرت الاتصالات مرونة ملحوظة، حیث استمرت الشركات  
ي الواقع، فإن المرونة ھي سمة متكررة وفریدة من نوعھا إلى حد ما للاتصالات في  . ف25في تقدیم الخدمات للسكان طوال فترة الحرب 

السیاقات التي تشھد نزاعات أو تعاني من ھشاشة الدولة، كما ھو الحال في أفغانستان أو العراق. الیوم، حتى لو كانت جودة الاتصالات  
 قلیمیة والعالمیة عبر معظم المؤشرات، ولا تزال ھناك وانتشارھا تتعافى ببطء، لا یزال أداء الیمن دون المعدلات الإ

 تباینات كبیرة جغرافیة وقائمة على النوع الاجتماعي.
 خدمات الھاتف  3.1

 
 النفاذ 

 
شھد النفاذ إلى خدمات الھاتف المحمول في الیمن نمواً مطرداً على مدى العقدین الماضیین، إلا أنھ تدھور بشكل مفاجئ منذ بدء النزاع  
الحالي حیث تعرض جزء كبیر من البنیة التحتیة الأساسیة للأضرار أو التدمیر. في المتوسط، زاد عدد المشتركین في الھاتف المحمول  

ملیون مستخدم في   17إلى    32,000، حیث ارتفع عدد المشتركین من  2013و    2000٪ سنویاً بین عامي  75ة) بنسبة  نسم  100(لكل  
و    2014٪ بین عامي  4. تزامن اندلاع النزاع مع توقف التوسع في القطاع وانخفض إجمالي عدد المشتركین سنویاً بنسبة  26المجموع 

. لا یزال عدد المشتركین یتناقص الیوم، وإن كان بصورة أقل حدة،  2014في عام    ٪14-، في المتوسط، مع ذروة سلبیة بلغت  2019
 .27) 1الشكل مما یشیر إلى التحدیات المستمرة التي یواجھھا القطاع، ولم یتعافى الاستخدام بعد لیعود إلى مستویات ما قبل الحرب (

 
، بلغ عدد  2020على غرار العدید من البلدان في جمیع أنحاء العالم، شھدت خدمات الھاتف الثابت نمواً محدوداً بدرجة أكبر. حتى عام  

  100ملیون مشترك. في ھذه الحالة أیضاً، انخفض عدد المشتركین لكل    1.2المشتركین في خدمات الھاتف الثابت ما یزید قلیلاً عن  
). لابد من الإشارة إلى أنھ مع تزاید قدرات شبكات الھاتف  1الشكل  شخص مع اندلاع النزاع، ولم تتمكن حتى الآن من التعافي تماماً (

المحمول، فإن الكثیر من المستھلكین في جمیع أنحاء العالم یختارون في الواقع فصل الاتصالات عبر الھاتف الثابت والتحول إلى الأجھزة  
 ، لا سیما بالنظر إلى ارتفاع تكالیف النفاذ المقترنة غالیاً باتصالات الھاتف الثابت. المحمولة

 
 202028  – 2000النفاذ إلى خدمات الھاتف في الیمن،  :1شكل رقم 

 
 

 
 .2016جریسمان،  25
ة لأنھا قد تسجل المستخدمین بأكثر من في ھذا التقریر، تجدر الإشارة إلى أن بیانات الاشتراكات كمقیاس للوصول إلى الاتصالات من المرجح أن تبالغ في تقدیر الأرقام الحقیقی 26

 راكات الفردیة حتى الآن.اشتراك واحد. لسوء الحظ، لم یتمكن المؤلفون من الوصول إلى بیانات شاملة وقابلة للمقارنة حول الاشت
 .2021aالاتحاد الدولي للاتصالات،   27
، یقدر المؤلفون ھذا الرقم من خلال  2018. بسبب نقطة البیانات المفقودة لاشتراكات الھاتف الثابت في عام  2021b؛ الاتحاد الدولي للاتصالات، 2021aالاتحاد الدولي للاتصالات،   28

 .2019و  2017احتساب المتوسط الحسابي بین عامي 
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على الرغم من تزاید معدل النفاذ إلى خدمات الاتصالات القائمة على الھاتف المحمول على مدى العقدین الماضیین، فإن أداء الیمن أقل 
من المعدلات العالمیة والإقلیمیة والمعدلات في السیاقات الھشة. تجدر الإشارة إلى أن متوسط عدد المشتركین في الھاتف المحمول في  

شخص) أعلى بأكثر من ضعفي المعدلات في الیمن، حیث یعُد أداؤھا أقرب إلى    100الأوسط وشمال أفریقیا والعالم (لكل    منطقة الشرق
اتف  أداء البیئات الھشة الأخرى، ولكنھ لا یزال أقل منھا. توجد أیضاً فجوات، وإن كانت أكثر اعتدالاً، فیما یتعلق بعدد المشتركین في الھ

 ). 2الشكل الثابت (
 

 29، للھاتف المحمول والثابت2019: النفاذ إلى خدمات الھاتف حتى عام 2كل رقم ش

 
 

 التكالیف 
 

أسعار الخدمات الھاتفیة، مثل المكالمات والرسائل النصیة القصیرة، لا تزال مرتفعة على الرغم من التخفیضات الكبیرة في السنوات  
٪  1.1العالمي البالغ  ، وھو ما یقرب من المتوسط  2008٪ منذ عام  70). انخفضت تكلفة خدمات الاتصالات بأكثر من  3  الشكل الأخیرة (

٪ للقدرة على تحمل التكالیف الذي یتعین بلوغھ  2من نصیب الفرد من الدخل وھدف لجنة النطاق العریض التابعة للأمم المتحدة البالغ  
دولار أمریكي،  4.4، بلغت سلة اتصالات الھواتف الخلویة المحمولة منخفضة الاستخدام في الیمن 2020حتى عام  . 202530في عام 

 .31٪0.6٪ من الدخل الشھري للفرد، وھي لا تزال أعلى من المتوسط في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا عند 2.8أو 
 

  –  2013منخفضة الاستخدام (كنسبة مئویة من نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي)،    : تكلفة سلة اتصالات ھواتف خلویة محمولة3شكل رقم  
202032 

 

 
. في ھذا التقریر، یتبنى المؤلفون  2021d؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2021c؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2021b؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2021aالاتحاد الدولي للاتصالات،    29

 ).2021لاحتساب السنة (السنوات) ذات الصلة، من أجل احتساب متوسط السیاق الھش (مجموعة البنك الدولي،  والمتضررة من النزاع البنك الدولي للأوضاع الھشة   تصنیف مجموعة
 .2021لجنة النطاق العریض من أجل التنمیة المستدامة،  ،  2020فیرتیزي،   30
 رسالة نصیة قصیرة.  20ن المكالمات الصوتیة و دقیقة م   70ھذه أرخص خطة توفر ما لا یقل عن  31
ادات التي  . تتوافق قیم مجموعات المقارنة مع القیم المتوسطة. لم یتم احتساب القیم المتوسطة لمجموعات البلدان إلا للمجموعة الفرعیة من الاقتص2020الاتحاد الدولي للاتصالات،    32

 ).2020  –  2008لبیانات (تتوافر عنھا بیانات عن جمیع السنوات في مجموعة ا
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 خدمات الإنترنت  3.2
 

 النفاذ 
 

  فیما یتعلق بالنفاذ إلى الإنترنت، تزایدت نسبة المستخدمین في الیمن بشكل مطرد منذ إدخال خدمة الإنترنت لأول مرة إلى البلاد في عام 
، ارتفعت نسبة الیمنیین الذین یستخدمون الإنترنت  2017و    2011المحور الرأسي على الجانب الأیمن). بین عامي  ،  4الشكل  ( 1996

٪، واستمر النفاذ إلى الإنترنت في التحسن، وإن كان بشكل أكثر اعتدالاً، طوال فترة النزاع، بسبب الدرجة الملحوظة  27٪ إلى 15من 
. للتأكید على ھذه الاتجاھات، كانت اشتراكات  المرتفعیف مع الھشاشة والحرب؛ فضلاً عن الطلب  لمرونة ھذه الخدمة وقدرتھا على التك

الإنترنت (الثابتة والمتنقلة) واستھلاك النقل العابر للبیانات عن طریق بروتوكول الإنترنت تسیر إلى حد كبیر في مسار إیجابي على  
. على وجھ الخصوص، شھدت اشتراكات  33ر الرأسي على الجانب الأیمن)المحو،  4الشكل  أساس سنوي ولكنھا لا تزال منخفضة (

شخص. بصورة مشابھة لخدمات    100لكل    6النطاق العریض المتنقل نمواً مطرداً خلال السنوات الماضیة لكنھا ظلت متواضعة، بمعدل  
 100لكل  2، حیث یبلغ عدد المشتركین أقل من إلیھ محدود بشكل كبیر النفاذو طلب على النطاق العریض الثابت الھاتف الثابت، فإن ال

. حالیاً، الإنترنت متاح في معظم المناطق الحضریة، على الرغم من مشاكل الموثوقیة  201934شخص فقط في عام    ألف   391شخص، أو  
 المتكررة، بینما تعاني المناطق النائیة والریفیة من نقص شدید في الخدمات. 

 
 202035 – 2011: النفاذ إلى خدمات الإنترنت ونسبة المشتركین فیھا في الیمن، 4شكل رقم 

 
  
یتعلق    فیما  بكثیر من الاتجاھات الإقلیمیة والعالمیة  الیمن أقل  لأداء  بیانات الاشتراكات    خدمات الإنترنت.بالاستخدام  النظر إلى  عند 

شخص أقل بأربع مرات تقریباً من المتوسط في البیئات الھشة وأقل   100(النطاق العریض المتنقل)، عدد المشتركین في الإنترنت لكل 
في الدول الھشة،  سط  ). أرقام النفاذ إلى الإنترنت أعلى وأكثر انسجاماً مع المتو5الشكل  بأكثر من عشر مرات من المتوسط في المنطقة (

. قد یرجع الاختلاف بین بیانات النفاذ إلى الإنترنت )6الشكل   2017 ( بأنھم یستخدمون الإنترنت في عام  ٪ من السكان27حیث أفاد  
مثال من وبیانات الاشتراك، من بین أمور أخرى، إلى حقیقة أن جزءا كبیرا من السكان لا یصلون إلى الإنترنت إلا أحیاناً، على سبیل ال

خلال مقاھي الإنترنت، ولیس بشكل أكثر انتظاماً عن طریق ھواتفھم الذكیة. من المحتمل أن یكون ھذا ھو الحال بالنسبة للمجتمعات 
  الریفیة والأسر ذات الدخل المنخفض والنساء والشباب. لا تزال أرقام النفاذ إلى الإنترنت منخفضة للغایة مقارنة بالمتوسط العالمي وھي 

 من نصف مثیلتھا في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا. الجدیر بالذكر أن الیمن تتفوق على لیبیا فقط من بین أقرانھا من الدول  أقل
 ). 6الشكل في المنطقة (

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .2017؛ ھالوود ودیكوستر،  2015باھیا ك. وأریس لوسیني ب. وستریجاك جیھ.،  33
 .2019حكومة الأمر الواقع،   –وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات   34
. بسبب نقطة البیانات المفقودة لاشتراكات  2021e؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2021d؛ الاتحاد الدولي للاتصالات، 2021cالاتحاد الدولي للاتصالات ، الاتحاد الدولي للاتصالات،  35

و    2018. البیانات حول مستخدمي الإنترنت في الیمن للأعوام  2019و    2017، قمنا باحتساب المتوسط الحسابي بین عامي  2018النطاق العریض للھاتف المحمول النشطة في عام  
 غیر متوفرة. 2020و  2019

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

 -

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

یة 
مئو

بة 
نس

ت ك
رن

لانت
ي ا

دم
تخ

مس
%

ان
سك

 ال
من

ل 
 لك

ین
رك

شت
الم

10
0

رد 
ف

مستخدمي الانترنت  النطاق العریض المتنقل النشط  النطاق العریض الثابت 



 14 
 

 
 36للھاتف المحمول والثابت 2017: الاشتراك في خدمات الإنترنت حتى عام 5شكل رقم 

 
 

 201737: النفاذ إلى الإنترنت حتى عام 6شكل رقم 

 
 

فیما یتعلق بطریقة النفاذ، خلص مسح تم أجراؤه مؤخراً إلى أن الأجھزة المحمولة ھي الطریقة الأكثر شیوعاً لدى الیمنیین للنفاذ إلى 
أفاد  42الإنترنت ( المقابل،  یتم18٪ من المستجیبین). في  النفاذ إلى الإنترنت  بان  ٪ من مقاھي 34من منازلھم و    ٪ من المستجیبین 

 .38التجاریة  للأنشطة٪ فقط من أماكن عملھم، الأمر الذي یسلط الضوء على محدودیة الاتصال بالإنترنت المتاحة 6الإنترنت و 
 

 الجودة 
 

لتحلیل ذلك، فإننا نركز على على الرغم من التحسینات في النفاذ إلى الإنترنت، تعُد جودة الإنترنت في الیمن من بین الأسوأ في العالم.  
(أو مقدار البیانات التي یمكن لاتصال الإنترنت التعامل معھا في وقت معین).    39المؤشرات التالیة: سرعة التنزیل والنطاق العریض 

).  7الشكل  ة (سرعة اتصالات النطاق العریض المتنقل منخفضة وراكدة، مقارنة باتجاھات السیاقات العالمیة والإقلیمیة والسیاقات الھش 
، قدُرت  2021) حتى وقت قریب. في عام  3G) والجیل الثالث (4Gیعُزى ذلك إلى حد كبیر إلى محدودیة توافر تقنیات الجیل الرابع (

، مما یعني أن تنزیل فیلم بحجم  11.7إقلیمي یبلغ  ومتوسط    29.8عالمي یبلغ  (میجابت / ثانیة)، مقابل متوسط    0.7سرعة التنزیل عند  
في الترتیب العالمي، أفضل من تركمانستان فقط. من المھم  223. ھذا یضع الیمن في المرتبة 40ساعة  17جیجابایت یستغرق حوالي  5

الإشارة إلى أن سرعة الإنترنت المنخفضة تحد من الخدمات المحتملة التي یمكن للمستخدمین النفاذ إلیھا، حیث تكون الخدمات التي یعُد  
 الاتصال.  فیھا الوقت عنصراً حاسماً والبرامج الكبیرة الحجم وتنزیلات الوسائط خارج إمكانیات

 
 .2021eالاتحاد الدولي للاتصالات،   36
 .2021d؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2021c؛ الاتحاد الدولي للاتصالات، 2021b؛ الاتحاد الدولي للاتصالات، 2021aالاتحاد الدولي للاتصالات،   37
38 Arabian Brain Trust  ،2022. 
 الإنترنت ذي نطاق عریض أقل.یمكن لاتصال الإنترنت ذي النطاق العریض الأكبر أن ینقل كمیة محددة من البیانات (على سبیل المثال، ملف فیدیو) أسرع بكثیر من اتصال  39
40 Cable.co.uk   ،2021 ؛Speedtest   ،2021. 
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 202141سرعة التنزیل (بالمیجابت / ثانیة) حتى عام : متوسط 7شكل رقم 

 
 

إلى   النفاذ  فإن جودة  الرابع،  الجیل  اتصالات  فیھا  تتوفر  التي  المناطق  النفاذ معقولة، مثل  فیھا سرعات  تكون  التي  المناطق  في  حتى 
المنخفض   المستوى  بسبب  للإضعاف  عرضة  تكون  یعاني الإنترنت  قد  المنخفضة،  السعة  ظل  في  الدولي.  العریض  النطاق  لسعة 

المستخدمون من أن بدء تنزیل مقاطع الفیدیو أو تصفح صفحات الویب یستغرق وقتاً طویلاً للتحمیل. عند المقارنة مع النظراء الإقلیمیین  
المتاح لكل مستخدم للإنترنت ضئ  النطاق العریض  المقارنة الأخرى، فإن  الیمن، مما یعني أن الشبكات لا ومجموعات  للغایة في  یل 

). نظراً لأن خدمات الإنترنت الدولیة لا تقل جودة عن الاتصال 8الشكل  تستطیع دعم سوى عدد قلیل جداً من الاتصالات في وقت واحد (
 الأسوأ، فإن ھذا سیمنع السكان مرة أخرى من النفاذ إلى خدمات عالیة الجودة.  

 
 ) 42(بت / ثانیة 2017: النطاق العریض الدولي لكل مستخدم للإنترنت، 8شكل رقم 

 
 التكالیف 

 
العالمي  المحمولة، مرتفعة التكلفة مقارنة بمستویات الدخل المحلي وضعف الأداء حسب المتوسط  خدمات الإنترنت، لا سیما للھواتف  

دولار    15.98جیجابایت عند    1سعر  ، قدُر متوسط  2021). في عام  9الشكل  والمتوسط في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا (
لدخل الشھري. علاوة على ذلك، بلغت تكلفة سلة النطاق العریض المتنقل  ا٪ من متوسط  26.2وھو الأغلى في المنطقة ویمثل    –أمریكي  

للبیانات   للفرد حتى عام  10المخصص فقط  الشھري  القومي الإجمالي  الدخل  المتوسط  202043٪ من  بكثیر من  أعلى  العالمي  . ھذا 
السیاقات الھشة، وھو   النطاق  والمتوسط في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا والمتوسط في  أعلى بخمس مرات من ھدف لجنة 

 
41 Cable.co.uk   ،2021.   
لترددي الدولي  . یشیر النطاق العریض الدولي إلى الحد الأقصى لكمیة نقل البیانات (المعدل) من بلد ما إلى بقیة العالم. یتم احتساب النطاق العریض ا2021fالاتحاد الدولي للاتصالات،    42

قسمة على العدد الإجمالي لمستخدمي الإنترنت. یتم ترجیح متوسطات مجموعات البلدان  للإنترنت (بت / ثانیة) لكل مستخدم للإنترنت عن طریق التحویل إلى وحدات بت في الثانیة وال
 حسب عدد السكان.

 جیجابایت على الأقل من البیانات عالیة السرعة. 1.5ھذه ھي أرخص خطة توفر   43
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. تكلفة خدمات الإنترنت عبر  202544٪ للقدرة على تحمل التكالیف الذي یتعین بلوغھ في عام  2العریض التابعة للأمم المتحدة البالغ  
٪ من الدخل القومي الإجمالي الشھري للفرد. بشكل عام،  4أكثر اعتدالاً وأقرب إلى أھداف الأمم المتحدة، عند    45النطاق العریض الثابت 

فإن القدرة على تحمل تكالیف خدمات الإنترنت والرسائل الصوتیة والرسائل النصیة القصیرة شھدت تحسناً مستمراً خلال السنوات  
 ). 10الشكل الماضیة (

 
 202046سلة الاتصالات (كنسبة مئویة من نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي)، : أسعار 9شكل رقم 

 
 

 202047 –  2008: اتجاھات أسعار سلة الاتصالات في الیمن (كنسبة مئویة من نصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي)،  10شكل رقم 
 

 
 

 
 .2021؛ لجنة النطاق العریض من أجل التنمیة المستدامة، 2020الاتحاد الدولي للاتصالات،   44
 جیجابایت من الإنترنت عالي السرعة شھریاً. 5ر ھذه بأنھا أرخص حزمة تقدم تقُد 45

. لم یتم احتساب القیم المتوسطة لمجموعات البلدان إلا للمجموعة الفرعیة من الاقتصادات التي تتوافر عنھا 2021a؛ الاتحاد الدولي للاتصالات،  2020الاتحاد الدولي للاتصالات،    46
 ).  2020  –  2008السنوات في مجموعة البیانات (بیانات عن جمیع 

  یوم من المشغل    30كیلوبت / ثانیة) لمدة   256جیجابایت من البیانات عالیة السرعة الشھریة (> =    5تشیر سلة النطاق العریض الثابت إلى أرخص خطة تقدم على الأقل
 الذي یمتلك أكبر حصة سوقیة في الاقتصاد.

 جیجا بایت من الإنترنت عالي السرعة شھریاً على الھاتف المحمول. 2المخصص فقط للبیانات ھي أرخص حزمة تقدم  سلة النطاق العریض المتنقل 
  30رسالة نصیة قصیرة لمدة   20دقیقة من المكالمات الصوتیة و  70تشیر سلة اتصالات الھواتف الخلویة المحمولة منخفضة الاستخدام إلى أرخص خطة تقدم على الأقل  

   .  المشغل الذي یمتلك أكبر حصة سوقیة في الاقتصادیوم من 
العالمي لسلة النطاق العریض الثابت لأن القیم النسبیة كانت تشوه النتائج كونھا قیم متطرفة.  ؛ استبعد المؤلفون ھایتي والنیجر من احتساب المتوسط  2020الاتحاد الدولي للاتصالات،    47

ب الفرد من الدخل القومي الإجمالي، بسبب عدم وجود  للیمن غیر متوفرة من حیث نصی  2021. بیانات سلة الاتصالات لعام 27.2ارتفع المتوسط العالمي بما في ذلك في كلا البلدین إلى 
 :  2021من مجموعة بیانات مؤشرات الأمم المتحدة للتنمیة في العالم. كمرجع، فإنھ في عام   2021نقطة بیانات لنصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي لعام 

  2020دولار أمریكي في عام  96.2و    2021دولار أمریكي في عام  1.72سلة النطاق العریض الثابت   بلغت. 
  2020دولار أمریكي في عام   15.98و    2021دولار أمریكي في عام   4.91بلغت سلة النطاق العریض المتنقل المخصص فقط للبیانات. 
  2020م دولار أمریكي في عا 4.4و    2021دولار أمریكي في عام    1.07بلغت سلة اتصالات الھواتف الخلویة المحمولة منخفضة الاستخدام. 

وبایل. في حین أننا نفتقر إلى الأرقام الرسمیة  من المحتمل أن تكون ھذه الانخفاضات في الأسعار (بالدولار الأمریكي) ناتجة عن تقدیم باقات الجیل الرابع من قبل شركة یو وشركة یمن م
 من الدخل القومي الإجمالي قد انخفضت أیضاً بشكل كبیر. لنصیب الفرد من الدخل القومي الإجمالي، فإننا نتوقع أن الأسعار من حیث نصیب الفرد
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  أسباب انخفاض معدلات الانتشار 3.3
 

بالإضافة إلى  فتتعلق بالنفاذ. تساھم عدة عوامل في ذلك،  یعكس جزء كبیر منھا بمشكلة  ود لخدمات الإنترنت والھاتف  الاستخدام المحد
ً التي تمت مناقشتھا  المرتفعة التكالیف  ما یلي:  تلك العوامل تشمل ، مسبقا

 
  تبین المسوحات التي تم إجراؤھا في حجة وتعز وأبین وعدن أن الیمنیین (وخاصة النساء) في المناطق الریفیة  –الثقافة والأعراف

٪ من المستجیبات في المناطق الریفیة و  95ینظرون إلى استخدام الإنترنت على أنھ "حرام" أي منھي عنھ. حوالي  الأكثر تحفظاً  
٪ على التوالي  83٪ و  88٪ في المناطق الحضریة ذكرن أنھ نادراً ما یتم النفاذ إلى الإنترنت أو أنھ لا یمكن النفاذ إلیھ أبداً، مقابل  89

٪ من النساء في المناطق الحضریة ذكرن أنھ لم یكن لدیھن 27٪ من النساء في المناطق الریفیة و  30للرجال. علاوة على ذلك، فإن  
٪ من النساء في المناطق الریفیة ذكرن أنھ نادراً ما یمكنھن النفاذ إلى الھاتف أو أنھ لا یمكنھن النفاذ إلیھ  49ھاتف قط، في حین أن  

الفجوات ال البیانات أیضاً حجم  تبرز  الریفیة والمناطق الحضریة، وھو ما أكدتھ  أبداً.  المناطق  بین  قائمة في استخدام الاتصالات 
 .48مسوحات أخرى تم إجراؤھا مؤخراً 

 
   في نفس المسوحات التي نوقشت أعلاه، أشارت النساء إلى نقص الموارد المالیة   –القدرة على تحمل التكالیف ومحو الأمیة الرقمیة

 والخبرة المحدودة في استخدام الھواتف الذكیة كأسباب لانخفاض معدلات الاستخدام. لشراء الأجھزة 
 
   المرتفعة (عندما تتحملھا الاستثمار  . أدت تكالیفنشرالشبكة  تكالیفتساھم المناطق الریفیة والجبلیة في الیمن في ارتفاع    – الجغرافیا

انخفاض انتشار الاتصالات عن طریق الھاتف  المساھمة في  على المستھلكین) إلى    حملتالشركات) أو ارتفاع تكالیف الخدمات (إذا  
 المحمول والھاتف الثابت، وبالتالي تقیید الوصول إلى الإنترنت.

 
لا یمكن إنكاره في منع النفاذ إلى خدمات الاتصالات، فإن التصدي للتحدیات   ینبغي التأكید على أنھ حتى لو لعبت العوامل الھیكلیة دوراً 

لاً في  الھائلة والطویلة الأمد في البیئة التنظیمیة والسیاساتیة، فضلاً عن التحدیات الجدیدة المتعلقة بالنزاع، من شأنھ أن یقطع شوطاً طوی 
توصیات بشأن السیاسات من   11التحدیات بالتفصیل، بینما یقدم الفصل  ھذه    10لفصل  ا إطلاق عملیة تطویر قطاع الاتصالات. یناقش  

 أجل التصدي لھا. 
  

 
 .2022؛ أرابیان برین تراست، 2016جریسمان،  48
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 البنیة التحتیة للاتصالات  
 الربط الدولي: الكابلات البحریة والكابلات الأرضیة والأقمار الصناعیة   4.1

 
-جیبوتي، وأفریقیا- ). ھذه الكابلات ھي عدن11الشكل  خمسة كابلات ألیاف ضوئیة بحریة یمكن أن توفر الربط الدولي بالیمن (ناك  ھ
). تسیطر WE-ME-SEA-5(  5- غرب أوروبا- الشرق الأوسط - )، وفالكون، وجنوب شرق آسیاAAE-1(  1- أوروبا- أفریقیا- ، وآسیا1

)، وفي الغیضة (فالكون)، وفي  AAE-1جیبوتي وكابل  -الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً على محطات الإنزال في عدن (كابل عدن
الجدول  ) (WE-ME-SEA-5). تسیطر سلطة الأمر الواقع على محطات الإنزال في الحدیدة (كابل فالكون وكابل  1- المخا (أفریقیا

1 (49  . 
 

جیبوتي، جمیع الكابلات الأخرى لا تعمل. یرجع ذلك إلى الكوارث الطبیعیة والھجمات العسكریة والانقسام  -جانب فالكون وعدنإلى  
شركة البیع بالجملة في البلاد  "  ملك شركة تیلیمن المملوكة للدولةالسیاسي والمؤسسي الذي نتج عن النزاع. على وجھ الخصوص، لا ت 

الربط   توفیر  كابل    " الدوليالمسؤولة عن  إلى  الوصول  حدیثة  AAE-1وكابل    WE-ME-SEA-5إمكانیة  استثمارات  كانت ھذه   .
(وأصبحت الآن مھدرة)، تم تصمیمھا لتكون محطات الإنزال الخاصة بھا في الیمن وقادرة على تزوید البلاد بربط حدیث وعالي الجودة.  

ملیون دولار أمریكي لكابل    40أمریكي كرسوم عضویة مدفوعة مسبقاً (  ملیون دولار  70المشاركة في تحالفات الكابلات كلفت الیمن  
1-AAE    5ملیون دولار أمریكي لكابل    30و-WE-ME-SEA  جیجابت / ثانیة،    200تمنح حقوقاً بسعة تبلغ  من الممكن أن  ) والتي

 قابلة للتوسعة بمرور الوقت. 
 

قدیمة وغیر كافیة للحفاظ على نمو النطاق العریض الحدیث، وسعتھا محدودة.    –جیبوتي  - وخاصة كابل عدن  –  الكابلین العاملین الوحیدین 
جیجابت / ثانیة،   40جیبوتي، تحتاج شركة عدن نت إلى  - الطلب الحالي من الشركات یتجاوز سعة الكابلات الدولیة. في حالة كابل عدن

جیجابت /    40جیجابت / ثانیة، وقد تتقدم شركة سبأفون عدن بطلب للحصول على    20وقدمت شركة واي تیلیكوم طلباً للحصول على  
. نظراً للسعة المنخفضة للغایة لبوابة  50جیجابت / ثانیة فقط  10جیجابت / ثانیة، فإنھ یستخدم حالیاً   80ثانیة، وفي حین تبلغ سعة الكابل 

. تجدر الإشارة إلى أن كابل 51فالكون لتزوید البلاد بأكملھا بالربط الدوليجیبوتي، التي لا یتجاوز نطاق منطقة عدن، تسُتخدم سعة  - عدن
 جیبوتي.- فالكون یقع تحت سیطرة سلطة الأمر الواقع بینما تشرف الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً على كابل عدن

 
عبر الودیعة في حضرموت ویخضع لسیطرة   الربط الدولي الأرضي ضعیف أیضاً. الكابل الأرضي الوحید العامل ھو الكابل الذي یمر

شحن    الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. تسیطر الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أیضاً على الكابل الذي یمر عبر الحدود العمانیة في
 الكابلینلأمر الواقع على  . تسیطر سلطة ا2018في محافظة المھرة، وھو غیر نشط بسبب الأضرار الناجمة عن إعصار لبان في عام  

 ). 1الجدول الشمالیة الغربیة مع المملكة العربیة السعودیة، وكلاھما لا یعمل بسبب النزاع (  بالحدود المتصلین ینالأرضی 
 

  الاعتماد على عدد قلیل من الوصلات للربط الدولي أمر محفوف بالمخاطر ودون المستوى الأمثل. أولاً، یعرض النظام لمخاطر حقیقیة
، أدى الضرر غیر المقصود الذي أصاب كابل فالكون بسبب سفینة كانت  2020تتعلق بنقطة فشل واحدة. على سبیل المثال، في ینایر  

بنسبة   قناة السویس إلى انخفاض  ثانیاً، من المرجح أن  80تبحر عبر  البلاد.  في جمیع أنحاء  تقریباً  ٪ في سعة الإنترنت لمدة أسبوع 
 تصالات بسبب انخفاض الوفرة والمرونة. تنخفض جودة خدمات الا

 
. یتم تشغیل ھذه النطاقات عبر الأقمار إنتلسات وعربسات  Cو    Kaو    Kuأقمار صناعیة في نطاقات    9تحظى الیمن بتغطیة من أكثر من  

بھا محطات الأقمار الصناعیة  وأموس وغیرھا. على نحو ما سنناقشھ لاحقاً، فإنھ على الرغم من الإمكانات الكبیرة التي یمكن أن تتمتع 
الأمني   الحظر  بسبب  كبیر  بشكل  مقیدة  والعملیات  الواردات  فإن  النائیة،  المناطق  في  خاصة  الإنترنت،  إلى  النفاذ  توسعة  حیث  من 

مملوكة یاه كلك ال، بالإضافة ان المفروض على معدات الاتصالات. أیضاً، فإن تكالیف خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة باھظة
 للحكومة تسیطر على السوق بالكامل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .2021بانرمان،  49
 .2022؛ جیبوتي تیلیكوم، 2016مقابلة مع مسؤول في وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات التابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. مجموعة أكسفورد للأعمال،  50
 .2022أرابیان برین تراست،   51
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 52البحریة في الیمن: محطات الإنزال الخاصة بالكابلات 11شكل رقم 

 
 

 : حالة  1جدول رقم 
 53الخاصة بالكابلات البحریة والكابلات الأرضیة في الیمن والسیطرة علیھامحطات الإنزال 

 
 الشبكة الوطنیة الأساسیة والمشتركة بین المدن  4.2

 
، سیطرت المؤسسة العامة للاتصالات السلكیة  ذلك  المحلیة للاتصالات في الیمن ضعیفة منذ ما قبل اندلاع النزاع. قبلكانت البنیة التحتیة  

كم من كابلات الألیاف الضوئیة، والتي تربط جمیع المدن   12,181كم من شبكة الخطوط النحاسیة و    32,135واللاسلكیة في الیمن على  
الرئیسیة ومحطات إنزال الكابلات. تتكون الشبكة الوطنیة الأساسیة الثابتة من شبكات نحاسیة وكابلات ألیاف أرضیة وھوائیة، وكلاھما 

 
52 Telegeography   ،2021. 
 .2020نعمان،  53
المعترف بھا دولیاً الدعم من المھندسین العاملین   وفقاً لمقابلات مع موظفین في وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات التابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، طلبت الحكومة الیمنیة  54

 ابل.في صنعاء لتفعیل الكابل. یُزعم أن المھندسین قاموا بتشفیر النظام الذي یمنع تفعیل الك
 ).2020؛ بواباتي، 2020منع التحالف الذي تقوده السعودیة تیلیمن الخاضعة لسیطرة سلطة الأمر الواقع من الوصول إلى السعة في الكابل (شاكر،  55

أسباب عدم   الحالة  السیطرة  النوع  الموقع  الكابل 
 الاستخدام 

الحكومة المعترف بھا  كابل بحري من الألیاف الضوئیة  عدن، عدن جیبوتي -عدن
 ً  دولیا

   مستخدم

الحكومة المعترف بھا  كابل بحري من الألیاف الضوئیة  عدن، عدن 1-أوروبا-أفریقیا-آسیا
 ً  دولیا

غیر 
  مستخدم

النزاع والانقسام  
 54المؤسسي

 الحدیدة، الحدیدة  فالكون
 الغیضة، المھرة 

   مستخدم سلطة الأمر الواقع  كابل بحري من الألیاف الضوئیة 

- جنوب شرق آسیا
غرب  -الشرق الأوسط 

 5-أوروبا

غیر  سلطة الأمر الواقع  كابل بحري من الألیاف الضوئیة  الحدیدة، الحدیدة 
  مستخدم

النزاع والانقسام  
 55المؤسسي

الحكومة المعترف بھا  كابل بحري من الألیاف الضوئیة  تعز المخا،  1-أفریقیا
 ً  دولیا

غیر 
 مستخدم 

لم یتم ربطھ  
 بالیمن 

 حرض، حجة  منفذ حرض البري 
 علب، صعدة 

كابل أرضي من الألیاف  
 (السعودیة) 

غیر  سلطة الأمر الواقع 
 مستخدم 

تضرر بسبب 
 النزاع 

الودیعة،  منفذ الودیعة البري 
 حضرموت 

الألیاف  كابل أرضي من 
 (السعودیة) 

الحكومة المعترف بھا 
 ً  دولیا

  مستخدم 

الحكومة المعترف بھا  كابل أرضي من الألیاف (عُمان) شحن، المھرة  منفذ شحن البري 
 ً  دولیا

غیر 
 مستخدم 

تضرر من 
إعصار لبان في  

 2019عام 
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. حتى  57حت تعمل بشكل جزئي فقط . مع الحرب، تعرضت الشبكة لأضرار جسیمة وأصب 56قدیم وغیر مناسب للإنترنت عالي السرعة 
. أدى الافتقار إلى الموارد  58٪ فقط من الخطوط الثابتة التي توفر الاتصال بالھاتف والإنترنت في البلاد نشطة 50، كانت  2018عام  

مات العسكریة إلى  كثر فاعلیة، واستمرار الھجالأیاف الضوئیة  الال  تاللازمة لاستعادة وتوسیع الشبكة الثابتة، لا سیما من خلال كابلا
خدمات اتصالات منخفضة الجودة وغیر موثوقة للمواطنین والشركات. تجدر الإشارة إلى أن الدولة لا تزال تسیطر على جمیع البنى  

 التحتیة الدولیة والأساسیة. 
ما یعیق النفاذ إلیھا. فیما  في البنیة التحتیة التي تمت مناقشتھا في ھذا الفصل، فإن تغطیة خدمات الاتصالات محدودة، م  بسبب الضعف

) منتشرة على نطاق واسع في جمیع أنحاء البلاد، باستثناء المناطق ذات الكثافة  2Gیتعلق بخدمات الإنترنت، فإن تغطیة الجیل الثاني (
لرابع من قبل عدد  الساحل). یتم تقدیم خدمات الجیل الثالث والجیل ا  باستثناءالسكانیة المنخفضة في الشمال والشمال الغربي والغرب (

للاطلاع على ملخص لھذه    2الجدول  قلیل من الشركات العامة والخاصة وتغطیتھا الجغرافیة محدودة ولكنھا آخذة في التوسع (أنظر  
 التقنیات).

 
 : تقنیات وخدمات الاتصالات2جدول رقم 

 الخدمات الرئیسیة  الشبكة  الجیل 

 والمكالمات الصوتیة ورسائل الوسائط المتعددة الرسائل القصیرة  • GSM الجیل الثاني 
 لا توجد مكالمات فیدیو  •
 كیلو بت في الثانیة) 236سرعة نطاق عریض محدودة ( •

 الرسائل القصیرة والمكالمات الصوتیة ومكالمات الفیدیو ورسائل الوسائط المتعددة  • WCDMA الجیل الثالث 
 میجابت في الثانیة)  21سرعة نطاق عریض متوسطة ( •

 الرسائل القصیرة والمكالمات الصوتیة ومكالمات الفیدیو ورسائل الوسائط المتعددة  • LTE الجیل الرابع 
 جیجابت في الثانیة)  1سرعة نطاق عریض عالیة ( •

 
  

 
 .2019عثمان،  56
 .2022أرابیان برین تراست،   57
 .2020aالبنك الدولي،  58
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 الإطار المؤسسي والتنظیمي  
 

صنعاء. رأت الحكومة أن دورھا في القطاع یركز البنیة التحتیة للاتصالات ومؤسسات الاتصالات في الیمن كانت تاریخیاً شدیدة التركز  
على تقدیم الخدمات بالإضافة إلى الإدارة والتنظیم، مما أدى إلى تفوق الشركات المملوكة للدولة على شركات القطاع الخاص من خلال  

الكفاءة القطاع. على  59امتیازات تعوزھا  قائمة حتى الآن، مما یعیق تطویر  الدینامیات  وجھ الخصوص، فإن المؤسسة  . مازالت ھذه 
مسؤولة عن تشغیل وصیانة وتطویر شبكات الاتصالات الوطنیة، من خلال شركاتھا / الشركات  السلكیة واللاسلكیة  العامة للاتصالات  

ة أقل  بسع  تعمل، والتي  2018التابعة لھا، وكانت المزود الوحید المعتمد لخدمات الإنترنت في الیمن حتى إنشاء شركة عدن نت في عام  
یمن نت وھي مزود لخدمات    السلكیة واللاسلكیة شركة   . تشمل الشركات التابعة للمؤسسة العامة للاتصالات  وبملكیة حكومیة مطلقة  بكثیر

النطاق العریض الثابت، وشركة تیلیمن التي تشرف على الاتصال الدولي من خلال الكابلات البحریة والأرضیة والأقمار الصناعیة، 
لة  ملخصاً للشركات الرئیسیة المملوكة للدو  3وأخیراً شركة یمن موبایل وھي شركة للھاتف المحمول مملوكة للحكومة. یعرض الجدول  

 في قطاع الاتصالات في الیمن.
 

 : الشركات المملوكة للدولة في الیمن العاملة في قطاع الاتصالات 3جدول رقم 

 
المعلومات. وزارة الاتصالات   وتقنیة  الرئیسیة ھي وزارة الاتصالات  التنظیمیة  المؤسسة  فإن  تنظیمیة مستقلة،  في ظل غیاب سلطة 

العامة، وصیاغة السیاسات والخطط الخاصة بالقطاع،    ووتقنیة المعلومات ھي المسؤولة عن منح التراخیص شبكات الاتصالات الخاصة  
 .61، والتسعیر، ووضع الخطة الوطنیة للترقیم 60وإدارة الطیف الترددي لخدمات النطاق العریض المتنقل 

 
)  1996لسنة    33بشأن الاتصالات السلكیة واللاسلكیة (تم تعدیلھ لاحقاً بموجب قانون التعدیل رقم    1991لسنة    38قانون الاتصالات رقم  

 :62ھو القانون الوحید الذي ینظم ھذا القطاع. من بین أحكام أخرى، فإنھ ینص على ما یلي
  
   ات الاتصالات وإنشاء الشبكات وتشغیلھا  وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات ھي الجھة المسؤولة عن تأمین وتحسین خدم  –  3المادة

 وإصدار التراخیص وتحدید التعریفات والرسوم وتنظیم استخدام الترددات والإذن باستیراد المعدات والتخطیط وإجراء البحوث. 
   المعلومات بصلاحیة منح ترخیص لأیة وزارة أو إدارة أو مؤسسة حكومی   –(ك)    3المادة ة أو  تتمتع وزارة الاتصالات وتقنیة 

 مؤسسة خاصة. 

 
 .2022أرابیان برین تراست،   59
 إلى وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات مسؤولیة إدارة الطیف بكاملھ.  2002لسنة  77أسند قرار مجلس الوزراء رقم  60

 بشأن الاتصالات السلكیة واللاسلكیة.  1991لسنة  38بتعدیل بعض أحكام القرار الجمھوري رقم  1996لسنة  33رقم القانون بشأن الاتصالات السلكیة واللاسلكیة؛  1991لسنة  38القرار الجمھوري بالقانون رقم  61
 . واللاسلكیةبشأن الاتصالات السلكیة  1991لسنة  38بالقانون رقم  القرار الجمھوري  62

 الملكیة  الخدمات  السیطرة  الاسم 

العامة   المؤسسة 
السلكیة    للاتصالات
 واللاسلكیة 

(الحكومة   منقسمة  سیطرة 
وسلطة   دولیاً  بھا  المعترف 

 الأمر الواقع)

في   • التحتیة  التحكم  البنیة 
 الأساسیة 

 شبكة الخطوط الثابتة  •

المعلومات  • وتقنیة  الاتصالات  وزارة 
)100 (٪ 

(الحكومة   تیلیمن  منقسمة  سیطرة 
وسلطة   دولیاً  بھا  المعترف 

 الأمر الواقع) 

الربط الدولي (الكابلات البحریة   •
 والأرضیة والأقمار الصناعیة)

ونقل   • المواقع  استضافة  خدمات 
وعنوان  البیانات   المجال  واسم 

 بروتوكول الإنترنت 
 المكالمات الدولیة  •

السلكیة  • للاتصالات  العامة  المؤسسة 
 ٪) 75واللاسلكیة (

البریدي  • والتوفیر  للبرید  العامة  الھیئة 
)25 (٪ 

 النطاق العریض الثابت  • سلطة الأمر الواقع  یمن نت 
 الاستضافة والمجال  •
 نقل البیانات  •

السلكیة   • للاتصالات  العامة  المؤسسة 
 ٪) 100واللاسلكیة (

السلكیة  • النطاق العریض الثابت والمتنقل  • سلطة الأمر الواقع  یمن موبایل  للاتصالات  العامة  المؤسسة 
 ٪) 59واللاسلكیة (

 ٪)  17جھات حكومیة أخرى مساھمة ( •
الخاص  • القطاع  من  مساھمة  جھات 

)23 (٪ 

 النطاق العریض اللاسلكي • الواقع سلطة الأمر  عدن نت
 المكالمات الدولیة  •

المعلومات  • وتقنیة  الاتصالات  وزارة 
التابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً 

)100 (٪ 
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  إنشاء وتفویض المؤسسة العامة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة بامتلاك وإدارة شبكات البنیة التحتیة الوطنیة.  –(أ)   4المادة 
استخدام الترددات والمعدات اللاسلكیة التي تدخل ضمن مسئولیة   2002لسنة    77قرار مجلس الوزراء رقم  إضافة الى ذلك ، ینظم  

 )، ویحدد ھیكل تسعیر استخدام الترددات. 3تصالات وتقنیة المعلومات (المادة وزارة الا
 

قبل اندلاع النزاع، كانت الحكومة تعكف على وضع الأسس لإصلاحات مستقبلیة لإعادة ھیكلة سوق الاتصالات. شمل ذلك قانون جدید  
وزارة   كانت  السوق.  تحریر  نحو  واتخاذ خطوات  مستقلة  تنظیمیة  ھیئات  إنشاء  بموجبھ  تقرر  واللاسلكیة  السلكیة  الاتصالات  بشأن 

المعلومات وتقنیة  الھاتف    الاتصالات  السرعة عبر  الإنترنت عالیة  المنافسة على خدمات  لزیادة  الرابع  الجیل  تراخیص  لمنح  تستعد 
. علاوة على ذلك، فإن  2014المحمول، كما أصدر البنك المركزي الیمني لوائح بشأن تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول في عام  

جارة العالمیة ترتب علیھا التزامات خاصة في مجال الاتصالات حسب منظمة  مصادقة البرلمان على اتفاقیة الانضمام إلى منظمة الت 
 التجارة العالمیة، بما في ذلك: 

 
  .وضع ضمانات للمنافسة لمنع الموردین من الانخراط في سلوك مانع للمنافسة 
  .بذل الجھود لتنفیذ برامج الخدمة الشاملة لخدمة المحرومین من الخدمات 
 لجمھور. إتاحة معاییر الترخیص ل 
   إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة تسُند إلیھا مھمة ضمان تكافؤ الفرص بین الشركات والرقابة على منح التراخیص، وتخصیص الترددات

 والقنوات، وحقوق المرور، والتحكیم وتسویة المنازعات، وغیر ذلك من المسائل. 
 ل، الترددات والقنوات وحقوق المرور). وضع نھج عادل ومنھجي لاستخدام الموارد وتخصیصھا (على سبیل المثا 
 

بسبب الحرب، توقفت جھود الإصلاح إلى حد كبیر. أدى الانقسام والفراغ التنظیمي الذي أعقب استیلاء سلطة الأمر الواقع على وزارة  
الاتصالات وتقنیة المعلومات في صنعاء إلى انتكاسات كبیرة في التطویر المؤسسي والتشریعي للقطاع وأنتج بیئة تنظیمیة غیر مستقرة 

،  2015. على سبیل المثال، في عام  ، أي الحكومة الشرعیة المعترف بھا وسلطة الامر الواقع    للسلطة  مصدرینجود  للشركات في ظل و
الذي ینظم السیاسات والآلیات لتجدید وترخیص لتجدید وترخیص شركات    7أصدرت سلطة الأمر الواقع قرار مجلس الوزراء رقم  

 ً   2016لسنة   168، أصدرت سلطة الأمر الواقع قرار رئیس اللجنة الثوریة العلیا رقم  الھاتف المحمول والنطاق العریض المتنقل. أیضا
بشأن تنظیم وإدارة أرقام الاتصالات الذي وضع قواعد وإجراءات لتخصیص الأرقام لشركات الاتصالات، واشترط على شركات الھاتف  

 الأرقام.  المحمول الاحتفاظ بسجلات لجمیع المشتركین، وحدد رسوم تخصیص واستخدام
 

وغیر متوافق مع أفضل  ،  قدیم  غیر مكتمل ، بشكل متزاید غیر متسق في جمیع انحاء الیمن ،    نتیجة لذلك، لا یزال الإطار التشریعي  
الممارسات الدولیة، وبالتالي لا یساعد على تنمیة القطاع الخاص. التشریع قدیم بشكل خاص فیما یتعلق بأنشطة خدمات الھاتف المحمول  

لیة والتطورات التكنولوجیة الحدیثة. من الأمثلة على ذلك حقیقة أن كلمة "الإنترنت" لم تظھر ولو مرة واحدة في التشریع ذي الصلة.  الحا
علاوة على ذلك، لا توجد أحكام لتنظیم مشغلي شبكات الھاتف المحمول، بما في ذلك مسؤولیات والتزامات مقدمي الخدمات، والتعریفات،  

 لك، والمنازعات، والمنافسة، أو الاستثمار في التقنیات المتقدمة.وحمایة المستھ
 

اتفاقیات ترخیص منفردة (وغیر متكافئة) مع السلطات تكون مدتھا  الھاتف المحمول الخاصة من خلال  تنظیم شركات اتصالات  یتم 
لاتساق. أدى الإخفاق المتكرر في توقیع اتفاقیات عاماً. تفتقر عملیة صیاغة وتجدید وترقیة اتفاقیات الترخیص إلى الشفافیة وا  15حوالي  

جدیدة في الوقت المحدد إلى استمرار شركات الاتصالات بالعمل بموجب تراخیص منتھیة الصلاحیة، ولم یتم منحھا سوى تمدیدات  
أو سلطة الأمر الواقع. انقسام ا لإطار التنظیمي والافتقار إلى  قصیرة الأجل للعقود سواءً من قبل الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً 

سیاسة تنظیمیة موحدة یعني أن إعادة ترخیص شركات الھاتف المحمول ھي مھمة معقدة بشكل خاص، في ظل مخاطر ھائلة تتحملھا 
 الاستثمارات والعملیات.  الیقین حول التي تفتقرالشركات 
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 ھیكل السوق  
 

مجموعة واسعة من الجھات، بما في ذلك المؤسسات العامة والجھات الخاصة. كما ھو الحال مع یتكون قطاع الاتصالات في الیمن من 
وتحتكر    رطة بشكل كبیر في تقدیم الخدماتصناعات الشبكات الأخرى، مثل الكھرباء والمیاه والصرف الصحي، كانت الدولة تقلیدیاً منخ

مساحة صغیرة للقطاع الخاص.  تاركةً  ، توفیر الإنترنت عالي السرعة،  خدمات الھاتف الثابت والاتصالات الدولیة، وحتى وقت قریب
تستمر المستویات العالیة من سیطرة الدولة والمركزیة والمشاركة في القطاع الیوم، باستثناء تقدیم خدمات الھاتف المحمول والإنترنت  

 ). 1ار الإطذات النطاق العریض، والتي تلعب الشركات الخاصة دوراً متزایداً فیھا (
 

 الیمنیة : تحریر الاتصالات 1الإطار رقم 
. حتى 63بدأت جھود الحكومة لتحریر خدمات الاتصالات المتنقلة وتشجیع مشاركة القطاع الخاص في أواخر التسعینیات من القرن الماضي

ذلك الحین، كانت شبكات الھاتف المحمول تخضع لسیطرة كاملة من قبل شركة تیلیمن المملوكة للدولة، والتي كانت تقدم خدمات تناظریة. تم 
 تحفیز استثمارات القطاع الخاص من خلال:

 
والتي ھدفت إلى الحد من مشاركة الدولة في ،  1997، التي رعاھا صندوق النقد الدولي والبنك الدولي في عام  حزم الإصلاحات الھیكلیة  •

 الاقتصاد، و
سنوات، والتي سمحت للشركات بتشغیل شبكات جي إس إم (الجیل   4، مع بنود حصریة تصل إلى  اتفاقیات الترخیص التي تقودھا الحكومة  •

 .64الثاني)
 
،  2001وسبأفون في عام    2000م تي إن یمن في عام  بدأت الشركات الخاصة دخول السوق في أوائل العقد الأول من القرن الحالي، وھي إ 

، استحوذت شركة یمن موبایل المملوكة للحكومة على الشبكة الخلویة لشركة تیلیمن،  2004. في عام  2007تلتھما شركة واي تیلیكوم في عام  
البلا المزود الأول والوحید في  إیھ وأصبحت  إم  التناظریة بنظام سي دي  الخدمات  الثالث والأجھزة  والتي استبدلت  الجیل  تقنیة  یقدم  الذي  د 

ات أسرع،  المحمولة التي تدعم البیانات (مثل الھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة وأجھزة الكمبیوتر). في انتظار تجدید التراخیص للترقیة إلى تقنی
وقت قریب، اقتصر ذلك على توفیر خدمات    تمكنت الشركات الخاصة من الحصول فقط على ترتیبات تعاقدیة قصیرة الأجل مع الحكومة. حتى

(وصول محدود إلى البیانات)، على الرغم من جاھزیتھا للترقیة إلى الجیل الثالث منذ    2.75(بدون وصول إلى البیانات) والجیل    الجیل الثاني
 . 65  2012وقت مبكر من عام 

 
الھاتف الثابت، وشبكات الھاتف المحمول، والمكالمات الدولیة،    –یمكن تصنیف مقدمي خدمات الاتصالات في الیمن إلى أربع فئات  

 . 4الجدول ومزودي خدمات الإنترنت، ویضم الجھات الموضحة في 
 

 الیمن : مقدمو خدمات الاتصالات في 4جدول رقم 
 الإنترنت  المكالمات الدولیة  شبكة الھاتف المحمول  الھاتف الثابت 

العامة   • المؤسسة 
السلكیة   للاتصالات 

 واللاسلكیة 

 یمن موبایل  •
 سبأفون  •
واي • (أو  الھدھد   / تیلیكوم   تیلیكوم   واي 

 سابقاً، في مناطق سلطة الأمر الواقع) 
 یو (إم تي إن سابقاً)  •

 عدن نت •
 تیلیمن  •

 یمن نت  •
 تیلیمن  •
 عدن نت •

 الھاتف الثابتالجھات التي تقدم خدمات   6.1
 

خدمات  تقع  تمتلك  للدولة.  المملوكة  واللاسلكیة  السلكیة  للاتصالات  العامة  المؤسسة  إدارة  تحت  الأرضیة  الاتصالات  خدمات  تقع 
الاتصالات الأرضیة تحت إدارة المؤسسة العامة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة المملوكة للدولة وتشرف على البنیة التحتیة الأساسیة  

٪  100. علاوة على ذلك، فإنھا تمتلك 2- 4الفصل بلات النحاسیة وكابلات الألیاف الضوئیة)، كما ھو موضح في في الیمن (خطوط الكا
٪ من یمن موبایل. وقعت المؤسسة العامة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة وأصولھا في صنعاء  59٪ من تیلیمن و  75من یمن نت و  

الحكومة   دفع  مما  الواقع،  الأمر  سلطة  سیطرة  السلكیة  تحت  للاتصالات  جدیدة  عامة  مؤسسة  إنشاء  إلى  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة 
 واللاسلكیة في عدن. 

 
 مزودي شبكات الھاتف المحمول  6.2

 
تشمل مجموعة مزودي شبكات الھاتف المحمول في الیمن الشركات الخاصة سبأفون وواي تیلیكوم والشركة الیمنیة العمانیة المتحدة 

  7.4٪ أو  40). تمتلك یمن موبایل الحصة السوقیة الأكبر (4الجدول  سابقاً إم تي إن) ویمن موبایل المملوكة للدولة (للاتصالات (یو،  
٪. حتى وقت قریب، كانت  60ملیون مستخدم) وتسیطر علیھا سلطة الأمر الواقع بالكامل. تبلغ حصة السوق المشتركة للقطاع الخاص  

 
 .2018زافازافا وآخرون،   63
 .2021البشیري،  64
 .2017ھالوود ودیكوستر،   ، 2020aالبنك الدولي،  65
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، وواي تیلیكوم، )ملایین مستخدم  5٪ أو  27  (، تلیھا یو)ملیون مشترك  5.2٪ أو  28(ة للخدمة  سبأفون الشركة الخاصة الأكبر المزود
. فیما یتعلق بخطوط تشغیل الشبكة الخلویة،  66) مستخدم  930,000٪ أو 5(مزود خدمة أصغر حجماً مع تغطیة جغرافیة أكثر محدودیة  

 .67٪) 5٪) وواي تیلیكوم (40٪ من الإجمالي، تلیھما یمن موبایل (55سیطرت سبأفون ویو على  2019فإنھ وحتى عام 
 

ت  الانقسام المؤسسي على المستوى المؤسسي الذي نتج عن الحرب تسرب لیصل الشركات. تماماً مثل الكیانات الحكومیة، تقع شركا
ً الھاتف المحمول حالیاً ضمن نطاق سیطرة متنافسة متعارضة بین سلطة الأمر الواقع والح حدود . بالتالي    كومة الیمنیة المعترف بھا دولیا

سلطتھا ومسؤولیتھا (مثل تحصیل الضرائب) غیر واضحة وغیر مؤكدة. على وجھ الخصوص، انقسمت كل من سبأفون وواي تیلیكوم 
. أیضاً في  نفصلتین في صنعاء وعدن. تم تأمیم الفروع التي تتخذ من صنعاء مقراً لھا من قبل سلطة الأمر الواقعفعلیاً إلى شركتین م

. علاوة على ذلك، وفي حین تتوفر خدمات یمن موبایل في جمیع أنحاء  2022تم تغییر اسم واي تیلیكوم إلى الھدھد في عام    صنعاء
ة على مستوى البلاد من قبل سلطة الأمر الواقع، وتم حظر خدمات شركة یو في مناطق  البلاد، تم منع ربط سبأفون عدن مع الشبك
 ھذه الدینامیات بمزید من التفصیل. 8الفصل  الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. یناقش 

 
 مزودي خدمات الإنترنت  6.3

 
ومنذ ذلك الحین   1996خدمات الإنترنت حكراً على الدولة. تم إدخال الإنترنت عبر خطوط الھاتف الثابت في عام  تزوید  تقلیدیاً، كانت  

، ورداً على سلطة الأمر الواقع التي أحكمت سیطرتھا على 2018یتم توفیره من قبل تیلیمن ویمن نت المملوكتین للحكومة. في عام  
الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بإنشاء شركة عدن نت. توفر عدن نت خدمات الإنترنت  مؤسسات وأصول الاتصالات الرئیسیة، قامت  

اللاسلكي من الجیل الرابع من خلال أجھزة المودم، بالإضافة إلى المكالمات الدولیة من وإلى مجموعة محدودة من البلدان. تقوم عدن 
للإطلاع على مزید   2-8لفصل  جیبوتي (أنظر ا- من خلال كابل عدن –یمن  مستقلة عن تیل  –نت بذلك عن طریق التحكم في بوابة جدیدة  

 من التفاصیل).
 

العریض   للنطاق  السرعة  الإنترنت عالي  توفیر  العادة وبشكل حصري  في  تتولى  التي  الجھة  للدولة ھي  المملوكة  یمن موبایل  كانت 
كان یسُمح للشركات الخاصة بالعمل فقط بموجب تراخیص الجیل  ). حتى وقت قریب،  5الجدول  المتنقل، إلا أن ذلك آخذ في التغیر (

، شھد سوق خدمات الإنترنت عالي السرعة مشاركة أكبر  2022. منذ أوائل عام  68الثاني، مع سرعة وجودة خدمات أقل بشكل ملحوظ 
ل الرابع لمعظم الشركات. في أوائل  للقطاع الخاص، حیث منحت الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع تراخیص الجی 

، بدأت یو ویمن موبایل في تقدیم خدمات الإنترنت من الجیل الرابع في منطقة صنعاء وتتوسعان الآن في العدید من المدن  2022عام  
 ً ، 2022منتصف عام  . في  69والمحافظات في المناطق التي تسیطر علیھا كل من سلطة الأمر الواقع والحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیا

لكن الشركة دخلت حیز التشغیل فقط في عام منحت الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً واي تیلیكوم ترخیص لخدمات الجیل الرابع،  
خدمات الجیل الثاني. أخیراً، ونظراً لعدم  ترخیص  بموجب    ما زال یعمل . سبأفون ھي المشغل الوحید على نطاق واسع الذي  202370

خدمات الاتصالات ومحدودیة تغطیتھا الجغرافیة من جانب الشركات العادیة، تعتمد وكالات المساعدة الإنسانیة على الخدمات   موثوقیة
 . 2الإطار التي تقدمھا المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ، على النحو المبین في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . الأرقام الحالیة لحصص الشركات في السوق غیر متاحة علناً.2019وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات التابعة لسلطة الأمر الواقع،  66
 .2019وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات التابعة لسلطة الأمر الواقع،  67
 .2021البشیري،  68

 .2022؛ یمن تایمز 2022؛ نیوز یمن، 2022؛ النبأ، 2022مع ذلك، فقد تم تعلیق خدمات شركة یو مؤخراً في المناطق التي الخاضعة لسیطرة الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. سبأ نت،  69

  ). 2022تخطط واي تیلیكوم لطرح خدمات الجیل الرابع للسكان في المستقبل القریب، ابتداءاً في عدن وحضرموت ومأرب (عدن حرة،  70
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 71المجزأة: شركات الھاتف المحمول  5جدول رقم 

 غلالمش

الحصة السوقیة  
وعدد 

المشتركین  
 (ملیون)

تخصیصات الطیف   التغطیة  الترخیص 
 الملكیة  الترددي 

یمن 
 موبایل 

٪40.2 
7.47 

الجیل  
 الرابع 

  834  –   824 على الصعید الوطني 
(الوصلة   میجاھرتز 

 الصاعدة)
869  – 879  

 1032میجاھرتز، 
میجاھرتز (الوصلة  

 الھابطة)

السلكیة    • للاتصالات  العامة  المؤسسة 
 . ٪) 59.3واللاسلكیة (

مساھمة   • أخرى  حكومیة  جھات 
)17.1(٪ . 
الخاص    • القطاع  من  مساھمة  جھات 

)23.5 (٪ 

سبأفون  
-    / عدن 

سبأفون  
 صنعاء  -

٪28.1 
5.23 

جي إس إم  
(الجیل  
الثاني،  
الجیل  
2.57 ( 

الیمنیة  مناطق الحكومة  
دولیاً   بھا  المعترف 

 عدن) -(سبأفون 
 

الأمر   سلطة  مناطق 
(سبأفون     - الواقع 

 صنعاء) 

میجاھرتز    11.2×    2
 میجاھرتز 900

میجاھرتز   10×    2
 میجاھرتز  1800

 سبأفون عدن
 ٪) 60مجموعة الأحمر ( •
 ٪) 26.9بتلكو ( •
 ٪) 13.1أخرى ( •

 سبأفون صنعاء 
القضائي   • الحارس  لسیطرة  خاضعة 

 F72لسلطة الأمر الواقعالتابع 
 26.7٪ یو

4.96 
الجیل  
 الرابع 

الأمر   سلطة  مناطق 
 الواقع 

میجاھرتز    11.2×    2
 میجاھرتز 900

میجاھرتز   10×    2
 میجاھرتز  1800

م   • شركة الزمرد الدولیة للاستثمار ش 
 73٪) 79.8م (.
 ٪) 2.2أخرى ( •

واي 
تیلیكوم /  

 الھدھد 

٪5.0 
0.93 

الجیل  
 الرابع 

بعد (واي  لم تبدأ العمل 
 تیلیكوم) 

 
مناطق سلطة الأمر 

 الواقع (الھدھد) 

میجاھرتز في  8×  2
میجاھرتز   900
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 76الطوارئ الاتصالات في حالات : خدمات 2إطار رقم 
لتوفیر التنسیق في حالات الطوارئ والاتصالات الأمنیة    77، تم تفعیل المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ2015في عام  

وخدمات الاتصال بالموظفین الذین یقومون بعملیات میدانیة إنسانیة في الیمن. تعمل المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ  
  47ت في حالات الطوارئ تقدم الدعم إلى ، ظلت المجموعة القطاعیة للاتصالا 2022مناطق عملیات. حتى عام  10موقع في  17حالیاً في 

شخص من العاملین في المجال الإنساني    900منظمة غیر حكومیة دولیة / وطنیة) و    30وكالة تابعة للأمم المتحدة و    17منظمة شریكة (
مثل برمجة الاتصالات  شخص من العاملین في المجال الإنساني من خلال خدمات الاتصالات الأمنیة (  2,600من خلال خدمات الاتصال، و  

 . إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمناللاسلكیة والتدریب والدعم لثمانیة من مراكز العملیات الأمنیة التي تدیرھا 
 

 تشمل التحدیات الرئیسیة التي تؤثر على خدمات المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ ما یلي: 
 
ملیون دولار أمریكي) ولا تزال أنشطة حشد    3.4٪ فقط من الاحتیاجات المقدرة (51تغطي    2022الموارد المخصصة لعام    –  التمویل  •

 التمویل جاریة. 
معدات الاتصالات عبر میناء عدن أثرت سلباً على قدرات المجموعة القطاعیة للاتصالات في    وارداتالقیود الشدیدة    –  قیود الاستیراد  •

تنفیذھا. منذ عام   الجاري  العملیات الإنسانیة  تداعیات سلبیة على  لھ  الیمن، مما كان  الطوارئ في  المجموعة 2021حالات  تتمكن  لم   ،
  الأھم من ذلك فقة ما قبل الاستیراد لشحن شحنتین من جیبوتي إلى عدن. القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ من الحصول على موا

 أنھ لا یمكن الحصول على نفس المعدات من السوق المحلیة. 
ز اعتماد المنظمات الدولیة العاملة في مجال تقدیم المساعدات الإنسانیة على خدمات المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ یبُر

 عف وعدم موثوقیة الشبكات الحالیة في الیمن لدعم العملیات الإنسانیة. بشكل حاسم ض

 
؛ تخصیصات الطیف الترددي حتى عام  2019؛ عدد المشتركین حتى عام  2019. الحصة السوقیة حتى عام  2019؛ وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات التابعة لسلطة الأمر الواقع،  2020aالبنك الدولي،    71

 .2020؛ الملكیة حتى عام 2020

٪ ھائل عبد الحق. غیر أنھ لم یتمكن المؤلفون 3٪ شركة الزمرد، 4٪ إبراھیم السویدي، 11٪ البلوشي (شركة عمانیة)، 30ع، ٪ سلطة الأمر الواق52یقدم تقریر حدیث ھیكل ملكیة مختلف لشركة یو كما یلي:  72

 ).2022من التحقق من صحة ھذه المعلومات (استعادة الیمن، 

  . 2022كیلي،  73

اریة كویتیة وسعودیة ومستثمرین من القطاع الخاص في الیمن والإمارات العربیة المتحدة وسوریا حتى إشھار إفلاسھا في واي تیلیكوم مملوكة لشركات استثم  بل شرائھا من قبل رجال اعمال یمنیین ، كانتق  74

 .2020المحكمة التجاریة في صنعاء في عام 

 .2022استعادة الیمن،  75
 .2022المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ،   76
 شبكة عالمیة من المنظمات التي تعمل معاً لتوفیر خدمات الاتصالات المشتركة في حالات الطوارئ الإنسانیة. 77
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 خدمات الاتصالات في حالات الطوارئ :  12الشكل رقم 
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 الآثار الاجتماعیة والاقتصادیة للاتصالات في الیمن 
 

 ولھا آثار اقتصادیة واجتماعیة كبیرة.الاتصالات ركیزة أساسیة للاقتصاد والبنیة التحتیة في الیمن 
 

 المساھمات الاقتصادیة المباشرة  7.1
 

تاریخیاً، كان لقطاع الاتصالات آثار كبیرة في جوانب الاقتصاد الكلي والجوانب المالیة في الیمن. كانت مساھمتھ المباشرة في الناتج 
. بالإضافة  78) 13الشكل ، وزادت في الغالب عاماً بعد عام (2018و  2015٪ بین عامي 7المحلي الإجمالي كبیرة، حیث بلغت حوالي 

وظیفة مباشرة،    29,000ولدّ قطاع الاتصالات    2013إلى ذلك، یمثل القطاع مصدراً مھماً لفرص العمل. تشیر التقدیرات إلى أنھ في عام  
البنك الدولي  أشار  بما في ذلك الموزعین وتجار التجزئة في مجال خدمات الھاتف المحمول. في حین أننا نفتقر إلى أرقام أكثر دقة،  

ً   الاكبر مشغل للعمالة طاع على أنھ الق  .79في البلاد حالیا
 

 (٪)  2017 –  2004)، 100=  2000: ھیكل الناتج المحلي الإجمالي حسب النشاط الاقتصادي (الأسعار الثابتة 13شكل رقم 

 
 

ت  تعد الاتصالات أیضاً مصدراً رئیسیاً للإیرادات العامة، وتأتي في المرتبة الثانیة بعد (انخفاض) عائدات النفط. تتكون عائدات الاتصالا
بالضرائب، فإن ھذا یشمل معدل ضریبة على   یتعلق  المفروضة على الشركات. فیما  الترخیص والضرائب  بشكل أساسي من رسوم 

٪ على خدمات الھاتف المحمول ومقدمي خدمات الاتصالات الدولیة على التوالي، وضریبة مبیعات بنسبة 35و٪  50الشركات بنسبة  
المحلیة والدولیة 10 الھاتف المحمول  الترددي  80٪ على مكالمات  . على عكس الضرائب، فإن رسوم الاتصالات، مثل رسوم الطیف 

(بالدولار الأمریكي في الغالب). بفضل ھذا، كان للرسوم تاریخیاً تأثیر على استقرار ورسوم ترخیص العمل، مقومة بالعملات الأجنبیة  
 الریال الیمني.

 
حالیاً، تستحوذ سلطة الأمر الواقع على معظم الإیرادات المحصلة من الاتصالات. رغم عدم توفر إحصائیات رسمیة، أعلنت وزارة  

  264.8ملیار ریال یمني (  98الواقع أن شركات الاتصالات المتنقلة قامت بتحویل    الاتصالات وتقنیة المعلومات التابعة لسلطة الأمر
شھراً منذ سیطرتھا على وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات في    20ملیون دولار أمریكي) إلى حسابات سلطة الأمر الواقع في أول  

. زعمت مصادر في المؤسسة العامة  81یون دولار أمریكي مل  159صنعاء. على أساس سنوي، یعُتقد أن إجمالي الإیرادات لا یقل عن  
.  82ملیار ریال)   140(  2018ملیون دولار أمریكي في عام    280للاتصالات السلكیة واللاسلكیة أن إیرادات قطاع الاتصالات بلغت  

 تفتقر .  83من كل شركة علاوة على ذلك، یعُتقد أن سلطة الأمر الواقع تحصل على عشرات الملایین من الدولارات كرسوم ترخیص  
السیطرة على القطاع وتحصیل الضرائب والرسوم یساھم بشكل حاسم في تقیید قدرتھا المالیة   الىالحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً  

 المقیدة أصلاً.
 

 سیطرة سلطة الأمر الواقع على الحصة الأكبر من إیرادات الاتصالات ناتجة عن عدة عوامل، من بینھا:
 

 
العام والخاص) من الناتج المحلي الإجمالي الوطني الفعلي في  . حصة قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات (بما في ذلك القطاعین 2017الجھاز المركزي للإحصاء في الیمن،  78

 ٪ على التوالي.6.88٪ و 6.96٪ و 6.69بلغت   2017و   2016و  2015الأعوام  
 .2020c؛ البنك الدولي،  2013لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا،  79
 .2020؛ دیلویت،  2020aالمبیعات وتعدیلاتھ؛ البنك الدولي،   بشأن الضریبة العامة على 2001لسنة   19القانون رقم   80
 .2018ھیمیش وكارفاخال وجوناراتني وجونسن وویلكینسون،  81

 الواقع.. قد تكون الزیادة عن السنوات السابقة نتیجة للرسوم الجدیدة، بما في ذلك الرسوم غیر المعلنة، التي فرضتھا سلطة الأمر 2019؛ صلاح، 2022أمین،  82
 ).2022(أمین،   2017ملیون دولار أمریكي، والذي انتھى في عام   36، جددت إم تي إن ترخیصھا مقابل مبلغ  2016وفقاً لإحدى الصحف المحلیة، في عام  83

Agriculture, Forestry and Fishing Mining and Quarrying
Manufacturing Construction & maintenance
Wholesale, Retail Trade, transport and storage Communications
 Financial Institutions, Real Estate & Business Serv. Government Services
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   التحتیة الأساسیة البنیة  المباشرة على مؤسسات الاتصالات    –السیطرة على  المباشرة وغیر  بالسیطرة  الواقع  تتمتع سلطة الأمر 
الرئیسیة والبنیة التحتیة والشبكات الأساسیة، بما في ذلك البوابة الدولیة لحركة الاتصالات الصوتیة. على وجھ الخصوص، فإن  

تیح سلطة الأمر الواقع تحصیل الرسوم على خدمات الاتصال الدولیة من الدول الأجنبیة مقابل المكالمات السیطرة على كابل فالكون ت 
جیبوتي، الذي تسیطر علیھ الحكومة  - . من المھم الإشارة إلى أن حركة المرور التي تمر عبر كابل عدن84التي تمر عبر ھذا الكابل

 . الیمنیة المعترف بھا دولیاً، منخفضة بشكل كبیر
 
   تسیطر الشركات التي تتخذ من صنعاء مقراً لھا على معظم السوق، ویرجع ذلك إلى الأسباب التالیة:    – السیطرة على أكبر الشركات

) تقدم یو ویمن موبایل خدمات إنترنت عالیة 2) یعیش معظم الیمنیین في المحافظات التي تسیطر علیھا سلطة الأمر الواقع، (1(
) تقدم یمن 3) بشكل ملحوظ مقارنة بالشركات الموجودة في عدن، وذلك بفضل ترقیة تراخیصھا مؤخراً، (الجودة (الجیل الرابع

موبایل خدماتھا في جمیع أنحاء البلاد بینما تم رفض ربط سبأفون عدن بالشبكة في جمیع أنحاء البلاد. ھذا یتُرجم إلى إیرادات أكبر  
عات ضریبیة أكبر نحو سلطة الأمر الواقع. على سبیل المثال، ووفقاً للتقاریر المالیة  لشركتي یو ویمن موبایل، وبالتالي، تدفق مدفو

(حیث تمتلك سلطة    2020و    2016ملیار دولار أمریكي بین عامي    1.2لشركة یمن موبایل، تراكمت عائدات الشركة لتصل إلى  
 . 85٪ من الشركة) 70الأمر الواقع أكثر من 

 
 ھناك تقاریر عن إقدام سلطة الأمر الواقع على فرض نسب ضریبیة أعلى واستحداث رسوم    – رتفعة  الرسوم المالیة الجدیدة والم

 من الإیرادات. مجدیدة، ومن المرجح أن یوسع كلا الأمرین من حصتھ
 

 المساھمات الاقتصادیة غیر المباشرة 7.2
 

الاتصالات ھي أیضاً عامل تمكین حاسم للنشاط الاقتصادي في القطاعات الأخرى. على الرغم من التحدیات الكبیرة، فإن النفاذ إلى  
الإنترنت یتیح للمواطنین أداء مھام العمل الیومیة، مثل تحویل المستندات والمعاملات المالیة من قبل شركات الصرافة، خاصة أثناء 

  یغذي ھربائي لفترات طویلة. أیضاً، فإن المزیج الذي یجمع بین ارتفاع الطلب والشبكة الأساسیة الوطنیة غیر الموثوقة انقطاع التیار الك
بخدمات   المرتبطة  التجاریة  تزاید عدد الأعمال  إلى  ثم  الرئیسیة؛ ومن  والقرى  والبلدات  المدن  في  الصغیرة  المحلیة  الشبكات  انتشار 

 .86الاتصالات 
 

ھیكلیة التي یعاني منھا القطاع والآثار المترتبة على الحرب تعیق الإمكانات الاقتصادیة المباشرة وغیر المباشرة لقطاع نقاط الضعف ال
یمنع الشركات الیمنیة من الاندماج في شبكات التجارة المحلیة  الربط بشبكات الاتصالات  الاتصالات. من المھم الإشارة إلى أن عدم  

. یتفاقم ھذا الأمر بسبب 87سل القیمة، بینما یمنع المغتربین من الاستفادة من فرص الأعمال التجاریة في البلادوالإقلیمیة والعالمیة وسلا 
عدم موثوقیة خدمات الكھرباء التي تمنع قطاع الأعمال من مزاولة الأنشطة الیومیة، لا سیما تلك التي تعتمد على الاتصال بالإنترنت. 

الرقمي طویل الأجل في الیمن، والذي سیشمل تقدیم الخدمات الحكومیة من خلال الحوكمة الإلكترونیة    في نھایة المطاف، فإن التطویر
 تزویدمثل التعلیم الإلكتروني والصحة الإلكترونیة وتحویل الأموال عبر الھاتف المحمول والتحویلات النقدیة وتحدید الھویة الرقمیة    –

 عتمد بشكل كبیر على توافر وقوة البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالات. سی  –الطاقة من خلال شبكات الطاقة الذكیة 
 

 الدور الاجتماعي للاتصالات  7.3
 

ذ إلى  تلعب الاتصالات أیضاً دوراً اجتماعیاً مھماً في الیمن. الجدیر بالذكر أن استخدام الأجھزة التكنولوجیة (مثل الھواتف الذكیة) والنفا
وسائل   واستخدام  الازدیاد الإنترنت  في  آخذ  الاجتماعي  النصیة  88التواصل  والرسائل  الصوتیة  الاتصالات  تتیح  الحرب،  سیاق  في   .

القصیرة والنفاذ إلى الإنترنت للیمنیین البقاء على اطلاع وعلم بآخر التطورات السیاسیة والأمنیة ذات الصلة، والتواصل مع الأقارب  
بالإضافة  على تحدیات التواصل الناجمة جزئیاً عن غیاب أو ضعف الخدمات البریدیة.    والمجتمعات (بما في ذلك المغتربین)، والتغلب

تتوقف فعالیة العملیات الإنسانیة وعملیات الإغاثة في حالات الطوارئ بشكل حاسم على الاتصالات الموثوقة في جمیع أنحاء  الى ذلك ،  
 البلاد.

  

 
 .2022أمین،  84
 .2020 ،یمن موبایل 85
الصغیرة والأصغر في ع  86 المنشآت  تنمیة  أجرتھ وكالة  الذي  السریع للأعمال  المسح  إنشاء    2019ام  حسب  تم  العاملة في مجال  عدد  ٪ من إجمالي  26.4(غیر منشور)،  الشركات 

 .2019و    2015الاتصالات والمعلومات والخدمات ذات الصلة في الیمن خلال الفترة بین عامي 
 .2022أرابیان برین تراست،   87
 .2021و   2020٪) بین عامي 28ألف شخص (أكثر من   700دار  على سبیل المثال، زاد عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في الیمن بمق 88
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 آثار النزاع على الاتصالات  
 

أكتوبر    2تسببت الحرب المستمرة في الیمن في أزمة اقتصادیة واجتماعیة وإنسانیة عمیقة. بعد فشل تمدید الھدنة على مستوى البلاد في  
، أصبح الطریق إلى السلام غیر مؤكد أكثر من أي وقت مضى، ومن منظور جیوسیاسي، لا تزال البلاد منقسمة إلى مناطق  2022

والاقتصادیة. تسیطر سلطة الأمر الواقع على معظم المحافظات الشمالیة والغربیة التي یعیش فیھا أكثر من    متعددة للسیطرة السیاسیة
بالسیطرة على المحافظات الجنوبیة والشرقیة وأجزاء من الحدیدة 70 ٪ من السكان، بینما تحتفظ الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً 

 ). 14 الشكلوتعز ومأرب (
 

 89في الیمن : السیطرة على المناطق 14شكل رقم 

 
أصاب القطاعات الرئیسیة بالشلل. تشیر تقدیرات صندوق النقد الدولي إلى أن الناتج  الیمني و  كان للحرب آثار شدیدة على الاقتصاد

 1,500من    ، وانخفاض دخل الفرد من أكثر2020حتى نھایة عام    2014٪ منذ بدایة النزاع في عام  48.8الاقتصادي انكمش بنسبة  
عانى الناتج المحلي الإجمالي من انكماش طفیف  ،    2021في العام  دولار أمریكي خلال نفس الفترة.    580دولار أمریكي إلى حوالي  

، فإنھ من المتوقع حدوث انتعاش طفیف، حیث من المتوقع أن یبلغ معدل الناتج المحلي  2022. فیما یتعلق بعام  90٪ 1بنسبة بلغت أقل من  
 ٪.1الإجمالي أكثر من 

الاتصالات دوراً محوریاً في دینامیات النزاع. كانت البنیة التحتیة للاتصالات ھدفاً متكرراً للھجمات العسكریة الممنھجة،  لعب قطاع  
سیطرتھا على القطاع  سلطة الأمر الواقع  ، عززت سلطات الاتصالات التابعة  على سبیل المثال  الإلكترونیة والمادیة على حد سواء. 

إلكترونیة على المواقع الإلكترونیة الخاصة بالحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً  لفرض رقابة على المواقع الإلكترونیة وتنفیذ ھجمات  
ؤولین في الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً والمواطنین العادیین أو تعقبھم. نظراً والمواقع الإلكترونیة الصناعیة، والتجسس على المس 

لأھمیتھا الاقتصادیة والاستراتیجیة، فقد تم "عسكرة" الاتصالات بشكل متزاید والزج بھا بقوة في الحرب. بالتالي، فإن جھود لإعادة 
 ت محدودة. بناء القطاع وتوسیعھ وتنفیذ إصلاحات وتشریعات عاجلة كان 

 عسكرة الاتصالات  8.1
 

بشكل متزاید بدینامیات   مرتبط  القطاعوأمنیة متزایدة من قبل أطراف النزاع. أصبح  "اقتصادیة وعسكریة"اكتسبت الاتصالات أھمیة  
النزاع واستفادت منھا الأطراف بشكل فعال كأداة حرب. كان ھناك انقسام وازدواجیة متزایدین على المستوى المؤسسي والتنظیمي، مع 

وافر  ما یترتب على ذلك من آثار سلبیة على الأصول والبنیة التحتیة وعملیات القطاع الخاص واستثماراتھ، وفي نھایة المطاف على ت 
 ). 15الشكل الخدمات وجودتھا وموثوقیتھا للمستھلكین (

 

 
 .2022. مجموعة الأزمات الدولیة، 2022السیطرة الجغرافیة حتى عام  89
 . 2021a الدولي،   النقد صندوق 90
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 : انقسام قطاع الاتصالات في الیمن 15 شكل رقم

 
 

 الآثار على القطاع العام   8.2
 

  منذ أن استولت سلطة الأمر الواقع على صنعاء وانتقلت الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً إلى عدن،   –  الانقسام والازدواج المؤسسي
وتقنیة  الاتصالات  وزارة  فإن  حالیاً،  ازدواجیة.  الأحیان  بعض  وفي  متزاید؛  بشكل  منقسمة  الرئیسیة  الاتصالات  مؤسسات  أصبحت 

یة  المعلومات منقسمة إلى ھیئتین منفصلتین تسیطر علیھما الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع. نظراً للمركزیة العال
رب، ومن خلال الاستیلاء على صنعاء، سیطرت سلطة الأمر الواقع أیضاً على الشركات المملوكة للدولة وھي المؤسسة  للقطاع قبل الح 

.  العامة للاتصالات السلكیة واللاسلكیة ویمن موبایل وتیلیمن، بالإضافة إلى الأصول العامة والخاصة الرئیسیة والبنیة التحتیة الاساسیة
ت الفنیة ورأس المال البشري أیضاً إلى حد كبیر في صنعاء، حیث یعیش معظم موظفي وزارة الاتصالات  علاوة على ذلك، ظلت الخبرا 

وتقنیة المعلومات، مما منع الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً من الوصول إلى المھارات الفنیة المطلوبة بصورة ماسة لإدارة القطاع  
الواقع العامة  من عدن. رداً على سیطرة سلطة الأمر  للمؤسسة  بإنشاء مؤسسات موازیة  بھا دولیاً  المعترف  الیمنیة  الحكومة  قامت   ،

للاتصالات السلكیة واللاسلكیة وتیلیمن بنفس التسمیة في عدن، والتي كانت قوتھا وتأثیرھا في السوق محدودین بسبب عدم قدرتھما على  
على ذلك، وبسبب الحرب، تم تجمید الحسابات المصرفیة الأجنبیة لشركة    السیطرة على الأصول والبنیة التحتیة وعائدات القطاع. علاوة

تقدر بحوالي   العربیة السعودیة، والتي  المملكة  التشغیلیة 2015ملیون دولار أمریكي، منذ عام    300تیلیمن في  القدرات  ، مما أعاق 
 .92دولیاً لإطلاق ھذه الموارد حتى الآن . لم تنجح الجھود الدبلوماسیة من جانب الحكومة الیمنیة المعترف بھا91للشركة 

 
أدى الانقسام المؤسسي إلى حدوث فراغ تنظیمي؛ وفي أكثر الأحیان لم یعد یتم الالتزام بالأطر القائمة   –  الفجوات التنظیمیة والانقسام

في جمیع أنحاء البلاد. علاوة على ذلك، تفتقر اللوائح التي تفرضھا السلطات المختلفة إلى الاتساق والتطبیق الموحد وتوقفت العدید من  
 .93كومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً والمنظمات الدولیة الشركات عن تقدیم التقاریر إلى الح

 
بسبب الانقسام المؤسسي، تتدفق مدفوعات الضرائب والرسوم حالیاً بشكل منفصل إلى صنعاء   –  خسارة وتجزئة إیرادات الاتصالات 

سلطة الأمر الواقع، حتى تلك التي  وعدن. تقوم یو ویمن موبایل والھدھد للاتصالات وسبأفون صنعاء بدفع جمیع الضرائب والرسوم إلى  

 
 .2022استعادة الیمن،  91
 .2020b؛ البنك الدولي، 2019صلاح،   92
 .2020cالبنك الدولي،  93
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 ً   یتم تحصیلھا من النشاط في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. تقوم الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیا
خفضت عائدات الاتصالات  بتحصیل الرسوم المالیة من سبأفون وعدن نت؛ وقریباً من واي تیلیكوم بمجرد استئناف الشركة لعملیاتھا. ان 

ى  للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بشكل كبیر، في الوقت نفسھ تقدم أكبر مساھمة منفردة في میزانیة سلطة الأمر الواقع (بما یزید عل
، فإن سوق مقدمي الخدمات في عدن صغیر ومتقلص 7الفصل  . على نحو ما تمت مناقشتھ في  94ملیون دولار أمریكي سنویاً)  150

٪ من الیمنیین) ولا یقدمون حتى  70حیث لا یسُمح لھم بالعمل في المناطق التي تسیطر علیھا سلطة الأمر الواقع (حیث یعیش أكثر من  
یة المساھمات الضریبیة  . أدى انخفاض المبیعات إلى محدود95الآن خدمات الإنترنت من الجیل الرابع (على عكس یو ویمن موبایل)

للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، والتي فقدت أیضاً الوصول إلى رسوم الترخیص المرتفعة من الشركات التي تتخذ من صنعاء مقراً 
تعدین   ذلك  في  بما  الواقع،  الأمر  لسلطة  للدخل  أخرى مدرة  فرصاً  الرئیسیة  التحتیة  البنیة  السیطرة على  فتحت  أیضاً،  العملات لھا. 

 .96المشفرة
 

جرى الاعتماد بشكل فعال على خدمات وأصول الاتصالات لدعم الأنشطة المتصلة بالحرب. في المناطق    –   المراقبة والرقابة والتجسس
لتحري  التي تسیطر علیھا سلطة الأمر الواقع، أفادت التقاریر بانخراط سلطة الأمر الواقع في مراقبة خدمات الإنترنت والرقابة علیھا وا

حولھا ورصدھا وتعطیلھا، إلى جانب إغلاق الإنترنت لفترات طویلة وحظر النفاذ إلى وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونیة،  
ً 97مثل تلك التقاریر بشأن تحركات القوات التابعة لسلطة الأمر الواقع    . في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیا

ومناطق النزاع، تقوم سلطة الأمر الواقع، من خلال سیطرتھا على یمن نت، بإبطاء أو تعطیل الإنترنت في كثیر من الأحیان والتنصت 
 .98على الھواتف لأغراض أنشطة التجسس على ومراقبة المسؤولیین في الحكومة المعترف بھم دولیاً والمواطنین العادیین في الیمن

 
لبناء قدر أكبر من الاستقلالیة عن سلطة الأمر الواقع واستعادة السیطرة على توفیر خدمة الإنترنت والاتصالات    –  إطلاق مشغل جدید

الدولیة والإیرادات ذات الصلة في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة والمعترف بھا دولیاً في الیمن، قامت الحكومة الیمنیة المعترف 
مة الیمنیة المعترف  . تم تمویل الاستثمار من الحكو201899في عام  – عدن نت  –لتقدیم خدمات الإنترنت بھا دولیاً بإنشاء شركة جدیدة 

التكنولوجیا الصینیة ھواوي  وبھا دولیاً   التحتیة من الصفر بمعدات من شركة  بنیتھا  بناء  تم  المتحدة.  دعم من دولة الإمارات العربیة 
جیبوتي ومنفذ الودیعة البري. تواجھ عدن نت تحدیات كبیرة نظراً لأن الشركة تمكنت فقط من تأمین - وتعتمد على الكابل البحري عدن

 ى الآن. تشمل المشاكل الرئیسیة ما یلي: مشترك حت  14,000ما یقرب من 
 
 من توفر أجھزة المودم والشرائح. أدى ذلك أیضاً إلى ارتفاع تكالیف الإنترنت بشكل باھظ وتزاید   والتي تحد   شح الموارد المالیة

 .100الاشتراكات منخفضة للغایة  العواملانتشار السوق السوداء لبیع أجھزة المودم والشرائح. أبقت ھذه 
   الإطار القانوني، إذ أن عدن نت لم یتم حتى الآن تسجیلھا بالكامل كشركة ولا تزال تفتقر إلى مجلس إدارة ونظام أساسي  ضعف

 ولائحة داخلیة (على النحو الذي یقتضیھ القانون). 
 101النطاق الجغرافي المحدود، حیث یقتصر ذلك في الغالب على منطقة عدن . 
 جیجابت/ثانیة) أقل بكثیر من    10جیبوتي، والذي یعد استخدامھ الحالي (- فقط على كابل عدن  السعة المنخفضة، حیث تعتمد عدن نت

 جیجابت/ثانیة).  40 –  20احتیاجات المشغلین (
 التي    عدم الاستقرار السیاسي التحدیات  فاقم من  الداخلیة، مما  الفنیة  المبلغ عنھ ، بالإضافة إلى محدودیة الخبرات  وسوء الإدارة 

 . 102تواجھ الشركة 
  

أیضاً، یسلط ھیكل عدن نت الضوء على النزعة التاریخیة للحكومة الیمنیة نحو تركیز خدمات الاتصالات في العاصمة والمشاركة بشكل  
ع ذلك، جزئیاً على الأقل، إلى حقیقة أن الاتصالات ینُظر إلیھا في المقام الأول على أنھا مصدر لتحقیق الریع  كبیر في القطاع. یرج

للحكومة بدلاً من كونھا خدمة أساسیة وعامل تمكین للنشاط الاقتصادي. في الواقع، جادل بعض الأشخاص الذین تم إجراء مقابلات معھم  
قرار الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بالإبقاء على عدن نت مملوكة ملكیة عامة، بدلاً من طرح  بأن ھذا كان عاملاً رئیسیاً وراء  

مناقصة دولیة للمشغلین من القطاع الخاص لتقدیم نفس الخدمات، على الأرجح بتكالیف أقل. قد تكمن عوامل مماثلة وراء اختیار عدن 
لسماح للشركات الخاصة بالانخراط في بیع الشرائح وأجھزة المودم بالتجزئة. مع ذلك، نت للممارسات المانعة للمنافسة، مثل قرار عدم ا

ة  فإن عدن نت لدیھا القدرة على بناء مرونة الإنترنت داخل المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وتعزیز مشارك
حدیات الموضحة أعلاه، وإذا سُمح بالمنافسة الحقیقیة وفي حال تم تطویر إطار  القطاع الخاص في القطاع إذا كان من الممكن معالجة الت 

 قانوني شامل للشركة. 
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 الآثار على الأصول والبنیة التحتیة  8.3
 

٪ من البنیة التحتیة للاتصالات لأضرار  25كانت الأضرار التي لحقت بقطاع الاتصالات بسبب القتال كبیرة، حیث تعرض أكثر من  
  ،2022ملیار دولار أمریكي حتى مارس    4.1بلغت خسائر القطاع خلال الحرب    خلال فترة الحرب ،.  بصورة لا یمكن الرجوع عنھا

. نتیجة لذلك، كانت الخدمات عرضة للتعطل بصورة متكررة ولفترات طویلة،  103لسلطة الامر الواقع   طبقاً لوزارة الاتصالات التابعة 
مع نفاذ غیر مكتمل وغیر مستقر وتقلص التغطیة الجغرافیة وارتفاع تكالیف إعادة الإعمار واستعادة الخدمات التي تصل إلى عشرات  

 الملایین من الدولارات؛ وعلى وجھ الخصوص: 
 
   تعرضت شبكة الھاتف المحمول لأضرار بالغة، مما تسبب في تقلص حضور خدمات    –الأضرار التي لحقت بشبكة الھاتف المحمول

محطة للبث بالألیاف    850محطة من أصل    200٪ وتعطیل  40الھاتف المحمول على المستوى الوطني (الضعیفة بالفعل) بنسبة  
لي تكالیف الإصلاح وإعادة الإعمار (بما في ذلك إعادة بناء البنیة التحتیة واستعادة  . یقُدر إجما104الضوئیة على المستوى الوطني 

مدینة تم تقییمھا من خلال دراسة أجراھا البنك الدولي بمبلغ یتراوح بین   16في   القطاعتقدیم الخدمات) لقطاع الھاتف المحمول في  
 ملیون دولار أمریكي. 7.5ملیون دولار أمریكي و  6.1

 
   الثابتة بالشبكة  التي لحقت  تعتمد علیھا    –الأضرار  الثابتة الوطنیة، والتي  التحتیة الأساسیة  بالبنیة  التي لحقت  تراكمت الأضرار 

ملیون دولار    603. یرتفع ھذا الرقم إلى  2017ملیون دولار أمریكي حتى نھایة عام    47شبكات الھاتف المحمول، لتبلغ ما یزید عن  
. تعرضت الكابلات الھوائیة بشكل خاص للھجمات  105خسائر الإیرادات والنفقات التشغیلیة المرتفعة في الحسبانأمریكي إذا تم أخذ  

 ً . ھناك تقاریر متواترة عن قطع الكابلات (عن قصد أو بغیر قصد) في عدن والمدن الرئیسیة الأخرى  106لأنھا أھداف أكثر وضوحا
، تعطلت خدمات  2018ب سلبیة من حیث الاتصال. على سبیل المثال، في یولیو  من قبل الأطراف، مع ما یترتب على ذلك من عواق

التابعة لسلطة الأمر الواقع أحد كابلات الألیاف الضوئیة أثناء تحصین    القوات٪ من الیمن بعد أن دمرت  80الإنترنت في حوالي  
 دفاعاتھا في میناء الحدیدة الواقع على البحر الأحمر. 

 
 الربط  یعمل جزء فقط من البنیة التحتیة الخاصة ب  –الربط بشبكات الاتصالات الدولیة لبنیة التحتیة الخاصة ب الأضرار التي لحقت با

. بسبب الھجمات المادیة أو الكوارث الطبیعیة أو المنازعات بین الأطراف، فإن اثنین فقط من الكابلات بشبكات الاتصالات الدولیة
جیبوتي والودیعة. على نحو ما تمت مناقشتھ  - ضیة الثلاثة تعمل حالیاً، وھي فالكون وعدنالبحریة الخمسة وواحد من الكابلات الأر

لھ آثار سلبیة على جودة خدمات  بشبكات الاتصالات الدولیة  ، فإن الاعتماد على عدد قلیل فقط من الوصلات للربط  4الفصل  في  
. أصبح ھذا الأمر واضحاً بشكل جلي في ینایر الوفرة والمرونة، مما یحد من  نقطة فشل واحدةالاتصالات إذ أنھ یعرضھا لخطر  

أدى الضرر غیر المقصود الذي أصاب كابل فالكون بسبب سفینة كانت تبحر عبر قناة السویس إلى انخفاض بنسبة  عندما    2020
 . ي سعة الإنترنت لمدة أسبوع تقریباً في جمیع أنحاء البلاد٪ ف80

 
ً 23٪ من البنیة التحتیة للاتصالات تضررت بالكامل و 32تعرضت مدن الحدیدة وصعدة وذمار لأكبر الخسائر:    .107٪ تضررت جزئیا

 
متضررة یمكن للمشغلین صیانة البنیة التحتیة ال  ظلت صیانة البنیة التحتیة والخدمات القائمة وتحسینھا وتوسیعھا محدودة منذ بدء النزاع. لا

ترقیتھا بشكل آمن واقتصادي، ویعُد الحظر المفروض على الواردات بمثابة عائق إضافي أمام استیراد معدات  وأو إصلاحھا أو استبدالھا  
 جدیدة من الخارج. 

 
وسلط إدارة  بشأن  الأطراف  بین  المنازعات  فإن  المادیة،  الأضرار  إلى  وعدم  بالإضافة  الأداء  في ضعف  تساھم  وأصولھ  القطاع  ة 

محطة إنزال جدیدة في الحدیدة، والتي ستفتح سعة الإنترنت التي تم شراؤھا في    ما تزال  وبسبب الصراعالموثوقیة. على سبیل المثال،  
ناحیة أخرى، ترفض  لاتعمل    WE-ME-SEA-5لكابل    2017عام   الكابل)    یمن نت. من  الواقع (وتحالف  تتبع سلطة الأمر  التي 

 في عدن.  AAE-1السماح للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بتفعیل كابل 
 

 الآثار على القطاع الخاص  8.4
 

في أعقاب الإجراءات العنیفة التي اتخذتھا سلطة الأمر الواقع والطلبات الرسمیة من الحكومة الیمنیة    –  الانتقال والانقسام والخروج
. أعلنت سبأفون القرار في  2020و    2019المعترف بھا دولیاً، اختار عدد قلیل من الشركات الانتقال من صنعاء إلى عدن في عامي  

، بعد إشھار إفلاسھا وترك معداتھا في  2020. تبعتھا واي تیلیكوم في مارس  108واستأنفت عملیاتھا بعد فترة وجیزة   2019أغسطس  
. استغرق الأمر عامین لتقوم واي تیلیكوم بإعادة بناء بنیتھا التحتیة؛ وتخطط الشركة لاستئناف عملیاتھا عملیاتھا قریباً. بالنسبة 109صنعاء

 
 .2021البشیري،  103

 .2021 البشیري، 104
 .2020c؛ البنك الدولي،  2020aالبنك الدولي،  105
 .2017ھالوود ودیكوستر،  106
، وخاصة الأصول الخاصة بالھاتف من المرجح أن تقلل ھذه الأرقام من تقدیر الأضرار الفعلیة، حیث استند التحلیل إلى صور الأقمار الصناعیة، والتي قد تفوّت بعض الأصول  107

 المحمول.
 .2019مركز صنعاء للدراسات الاستراتیجیة،  108
 .2020س. عسكر،   109
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وم)، لا یزال المقران الرئیسیان یعملان في صنعاء (تحت الإدارة الجدیدة)  لشركة سبأفون وشركة واي تیلیكوم (وتسمى الآن الھدھد تیلیك
ولكنھما تفتقران إلى الاعتراف من قبل الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. نظراً للبیئة التي تزداد صعوبة، أعلنت مجموعة إم تي إن 

نوفمبر   في  أفریقیا  ا  2021في جنوب  في  العملیات  الدولیة  عن خروجھا من جمیع  الزمرد  لشركة  أسھمھا  باعت معظم  لیمن، حیث 
. في حین رفضت وزارة الاتصالات وتقنیة 110للاستثمار، وھي شركة عمانیة، والتي غیرت بعد ذلك اسم شركة الھاتف المحمول إلى یو 

ات وعدم دفع الرسوم القانونیة، كانت  المعلومات التابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً القرار رسمیاً بسبب عدم التشاور مع السلط
. تساھم ھذه الدینامیات في زیادة انقسام السوق، بما في ذلك في أنشطة الشركات،  111یو نشطة في جمیع أنحاء البلاد حتى وقت قریب 

الأعمال التجاریة  والمشتركین والأصول والإدارة ومدفوعات الضرائب والرقابة، مما یزید من التحدیات والمخاطر التي تواجھ مزاولة 
 في الیمن.

 
منذ بدایة النزاع، أبلغت الشركات عن أضرار مادیة ومصادرة تعسفیة للأصول والإیرادات من قبل    –   الأضرار المادیة ونھب الأموال

الرئ  المقرات  في  الواقع  الأمر  بسلطة  بشخصیات مرتبطة  الموظفین  كبار  واستبدال  الواقع  الأمر  لسلطة  التابعین  في  المسؤولین  یسیة 
صنعاء. قبل انتقالھا، ادعت سبأفون عدن عن قیام سلطة الأمر الواقع بنھب إیراداتھا وملاحقة الشركة من خلال دعاوى قضائیة لإجبارھا 

، وعینت بالقوة  2008و    2007ملیون دولار أمریكي مقابل (كما یزُعم) إعفاءات ضریبیة غیر قانونیة تعود إلى عامي    72على دفع  
. ھذه الإجراءات دفعت سبأفون إلى اتخاذ القرار بالانتقال إلى عدن. في حالة واي تیلیكوم، انتقمت سلطة الأمر  112جدید   فریق إدارة

الواقع بعنف رداً على قرار الشركة بنقل المقر الرئیسي إلى عدن من خلال أضرار تستھدف الأصول ومضایقة العمال، مما أدى في  
 .113ة في صنعاءالنھایة إلى استیلائھا على الشرك

 
، بعد انتقال سبأفون وواي تیلیكوم إلى عدن، قامت سلطة الأمر  2014في عام    –  تأمیم الشركات التي توجد مقراتھا الرئیسیة في صنعاء

الواقع، برئاسة صالح مسفر   التابع لسلطة الأمر  بتأمیم فروع الشركتین في صنعاء ووضعتھا تحت سیطرة الحارس القضائي  الواقع 
لمجلس إدارة شركة سبأفون، ولا تزال الشركة تحت سیطرة الحارس  2017. في عام  114صالح الشاعر  ، عین الشاعر شقیقھ رئیساً 

، تم نقل ملكیة واي تیلیكوم إلى أفراد مرتبطین بشكل وثیق بسلطة الأمر الواقع وتم تغییر اسمھا إلى  2022القضائي حتى الیوم. في عام 
 ر أنھ لا تتوفر حالیاً سوى معلومات محدودة للغایة حول ھذا المشغل الجدید. . غی 115الھدھد للاتصالات 

 
بسبب نزاعھا مع سلطة الأمر الواقع وقرارھا بالانتقال ودفع الرسوم والضرائب للحكومة الیمنیة المعترف بھا   –  انعدام الربط البیني

بدلاً من سلطة الأمر الواقع، تم فصل سبأفون عدن عن شبكة ا لاتصالات الخاصة بھا وقاعدة المشتركین في شمال البلاد، وتم دولیاً 
الھاتف   إلى شبكات  مكالمات  إجراء  الشركة  لعملاء  یمكن  فإنھ لا  بالتالي،  البلاد.  أنحاء  في جمیع  بأكملھا  الشبكة  من  فعلیاً  استبعادھا 

 المحمول التي تدیرھا جمیع شركات الاتصالات الأخرى. 
 

أدى الانقسام المؤسسي لقطاع الاتصالات إلى خلق قدر كبیر من عدم الیقین والتعقیدات فیما   –  المتصاعدة الضرائب والرسوم المجزأة و
عظم  یتعلق بالمسؤولیات المالیة. تطالب الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً جمیع الشركات بالامتثال لالتزاماتھا المالیة. مع ذلك، فإن م

دھا أو تواجد عملائھا، تقوم بدفع الضرائب والرسوم لسلطة الأمر الواقع. تضم ھذه الشركات یو  الشركات، بغض النظر عن مكان تواج
بدفع الضرائب والرسوم للحكومة   تیلیكوم  تقوم سبأفون عدن وواي  المقابل،  ویمن موبایل والھدھد للاتصالات وسبأفون صنعاء. في 

مر الواقع على معظم إیرادات القطاع لا تؤدي إلى تقیید القدرة المالیة للحكومة  الیمنیة المعترف بھا دولیاً بدلاً من ذلك. سیطرة سلطة الأ
الیمنیة المعترف بھا دولیاً فحسب، ولكنھا تخلق أیضاً بیئة تنظیمیة صعبة وغیر مؤكدة للشركات، إلى جانب مخاطر التسبب في نزاعات  

المثال، طُلب من سبأفون عدن د116قانونیة مع الأطراف  الترخیص المستحقة منذ عام  . على سبیل  الیمنیة    2015فع رسوم  للحكومة 
ھناك نزاع قانوني مستمر بین الشركة والحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً حول ھذا الأمر، على اعتبار أنھ قبل    –المعترف بھا دولیاً  

تقاریر تفید بأن الشركتین تعرضتا   سبافون.  علىانتقالھا إلى عدن، قامت سلطة الأمر الواقع بالفعل بتحصیل تلك الرسوم   ھناك أیضاً 
 . 117كلا الأطراف من قبل رسوم وضرائب أعلى   فرضللازدواج الضریبي أو أنھ تم 

 
عانت شركات شبكات الھاتف المحمول المجزأة من اضطراب مالي كبیر نتیجة النزاع. ارتفعت التكالیف التشغیلیة    –  تراجع الأرباح

بشكل حاد، حیث تكبدت بعض الشركات خسائر مالیة وقرر البعض منھا الخروج من السوق. التكالیف المرتفعة ناجمة عن مجموعة  
 واسعة من العوامل؛ بما في ذلك: 

 
 الضریبیة والرسوم المتزایدة بشكل حاد التي تفرضھا سلطة الأمر الواقع والحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، بالإضافة    الالتزامات

 إلى الرسوم التي تم استحداثھا حدیثاً. 
 
  ة الشبكات  على واردات معدات الاتصالات، مما یجعل استیراد الشركات للأدوات والمعدات اللازمة لإصلاح وترقی الحظر الأمني

 أمراً معقداً ویستغرق وقتاً طویلاً. 
 

 .2021ة إم تي إن المحدودة،  مجموع 110
 .2021في قرار وزاري صدر مؤخراً، تم في الواقع تعلیق عملیات یو في مناطق الحكومة المعترف بھا دولیاً في الیمن عدن برس،  111
  .2020؛ مركز صنعاء للدراسات الاستراتیجیة، 2020؛ الجابري،  2020؛ البطاطي، 2019مركز صنعاء للدراسات الاستراتیجیة،  112
  .2020نیوز یمن،  113
 .2022استعادة الیمن،  114
 .2022استعادة الیمن،  115
 .2021البشیري،  116
 .2020cالبنك الدولي،  117
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  تجبر والتي  للكھرباء،  التحتیة  بالبنیة  لحقت  التي  الأضرار  الناشئة عن  القصور  أوجھ  بسبب  تفاقم  والذي  الوقود،  أسعار  ارتفاع 
 .118الشركات على الاعتماد على مولدات طاقة أكثر تكلفة

 أصبحت بشكل    د والاتصالات بین الشمال والجنوب لأمنیة، حركة المعدات والأفرازیادة التكالیف المتصلة بالنزاعات والتكالیف ا
 متزاید معقدة .

   الكلي العملةلاعدم استقرار الاقتصاد  النفقات (خاصة    . ذلك لان   سیما انخفاض قیمة  الیمني؛ إلا أن  بالریال  عائدات الإیرادات 
 .119ة (بالدولار الأمریكي في الغالب) بالعملة الأجنبی تتم م الحكومیة وواردات المعدات) الرسو

   إلى تفتقر  تزال  الشمال ولا  في  العملاء  تم فصلھا عن  والتي  لھا  تتخذ من عدن مقراً  التي  للشركات  الصغیرة والمتقلصة  السوق 
 .  120على سبیل المثال)  عدن -  ترخیص الجیل الرابع (سبأفون

  121للشركات بعدم رفع الأسعار، على الرغم من مواجھتھا زیادة في التكالیفالتقاریر التي تفید عن إصدار السلطات لأوامر. 
 

 : التحدیات المالیة التي تواجھھا إم تي إن3الإطار رقم 
ید التحدیات  في حین أننا نفتقر إلى بیانات تاریخیة شاملة وموثوقة حول الأداء المالي للشركات، فإن البیانات المالیة لشركة إم تي إن تجسد بشكل ج

  2014عام إلى  2008التي یواجھھا القطاع الخاص في البلاد. الجدیر بالذكر أن الإیرادات التشغیلیة لشركة إم تي إن نمت بشكل مطرد من عام 
. بلغت الأرباح قبل خصم الفوائد  2008، وصولاً إلى مستویات ما قبل عام  2018إلى عام    2015٪ من عام  55  –  40ولكنھا انخفضت بنسبة  

ل  وی والضرائب والإھلاك واستھلاك الدین (مقیاس تقریبي للأداء المالي للشركة وصافي النقد التشغیلي المتاح الذي یمكن للشركات من خلالھ تم
ولكنھا    2014٪ من الإیرادات في عام  52النفقات الرأسمالیة وخدمة الدیون والضرائب والعائد على حقوق المساھمین) مستوى سلیم مالیاً یبلغ  

اض  ٪ من الإیرادات منذ بدایة النزاع، ویرجع ذلك على الأرجح إلى ارتفاع الالتزامات المالیة. من المھم الإشارة إلى أن انخف30انخفضت إلى  
ھا  الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب والإھلاك واستھلاك الدین یتُرجم إلى قدرة أقل للشركات على تحمل النفقات الرأسمالیة لتحسین شبكات

 الاقتراض أو جذب رأس مال جدید. و
 

 الآثار على المستھلكین 8.5
 

كبیرة من حیث النفاذ والقدرة على تحمل التكالیف وجودة تكنولوجیا  ثار للنزاع والأزمة الاقتصادیة الأوسع نطاقاً تداعیات سلبیة  كان لآ
النطاق   في  النطاق  انخفاض واسع  إلى  أدى الاستیلاء على صنعاء  المثال،  للمواطنین. على سبیل  الصلة  الاتصالات والخدمات ذات 

اعاً متكرراً للإنترنت في كل من المناطق  الترددي و "حصار" الإنترنت في معظم مناطق جنوب الیمن. حالیاً، یواجھ المواطنون انقط
المواقع   إلى  النفاذ  وحظر  الواقع،  الأمر  سلطة  علیھا  تسیطر  التي  والمناطق  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  علیھا  تسیطر  التي 

دن الاتصال بعملاء الشركات  الإلكترونیة والمراقبة والتتبع من جانب سلطة الأمر الواقع. علاوة على ذلك، لا یستطیع عملاء سبأفون ع
الأخرى. فضلاً عن ذلك، فإن انقسام مقرات الشركات ما بین عدن وصنعاء (كما ھو الحال بالنسبة لسبأفون وواي تیلیكوم) یثیر مخاطر 

فیما   إضافیة  مشاكل  إلى  یؤدي  قد  مما  لعملاء مختلفین،  متطابقة  أرقام ھواتف محمولة  بإصدار  الشركات  تقوم  أن  یتعلق حقیقیة من 
 بالاتصال.

 
یتم تحمیل التكالیف التشغیلیة المرتفعة للشركات على المستھلكین، مما یؤدي إلى ارتفاع الأسعار. على سبیل المثال، في أواخر عام  

، فرضت یمن نت زیادات كبیرة في الأسعار على باقات البیانات الكاملة الأكثر شیوعاً التي یتم شراؤھا عادةً من قبل أصحاب  2019
 .122الشبكات المجتمعیة في المناطق الریفیة

  
أیضاً، أدت الأضرار التي لحقت بالبنیة التحتیة للكھرباء بسبب الحرب إلى إعاقة الاتصال على مستوى الأسر، إلى جانب زیادة التكالیف 

طویلة (خاصة إذا كان مصدرھا    على الأسر. تعتمد خدمات الإنترنت على إمدادات الكھرباء التي تعاني من انقطاعات متكررة ولفترات
. التحول إلى المولدات  123ساعة في الیوم  23إلى    12من شبكة الكھرباء الوطنیة المتخلفة) ویمكن أن یستمر انقطاع التیار الكھربائي من  

الوقود. علاوة على  الاحتیاطیة التي تعمل بالدیزل لشحن أجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مكلف للغایة نظراً لارتفاع تكالیف  
 .124٪ من الیمنیین من دون أي قدرة على الوصول إلى الكھرباء 35ذلك، تمتلك نسبة صغیرة فقط من الأسر مولدات كھربائیة، حیث یعیش  

 
ة على مستوى الدخل الحقیقي، مما قلل من القدرأدى انخفاض قیمة العملة والتضخم المتزاید وندرة فرص العمل اللائقة إلى تآكل متوسط  

تحمل تكالیف خدمات الاتصالات. تدھور معدل القدرة على تحمل التكالیف، أي سعر خدمات الاتصالات كنسبة مئویة من نصیب الفرد  
 .  2014٪ في عام 7.8، مقارنة مع 2019125٪ في عام 26.2من الدخل القومي الإجمالي الشھري، بشكل كبیر، حیث وصل إلى 

 
 ٪ على التوالي.140٪ و  192بنسبة   2014مقارنة بعام  2019وفقاً لوزارة التخطیط والتعاون الدولي، ارتفعت أسعار الدیزل والبترول في نوفمبر   118
 .2020c؛ البنك الدولي،   2020aالبنك الدولي،  119
 مقابلات مع شركات القطاع الخاص. 120
 .2020cالبنك الدولي،  121
لم یتم تعدیلھا   ما  – النفاذ إلى الإنترنت اللاسلكي للعملاء الذین یمكن أن یظلوا غیر متصلین لولا ذلك. غیر أن ارتفاع الأسعار  أصحاب الشبكات المجتمعیة  من خلال شراء ھذه الباقات،    122

جیجابایت   400دولار أمریكي مقابل    160دولار أمریكي بخیارین:    115جیجابایت قیمتھا    450یعرض الشركات لخطر الخروج من العمل. تم استبدال باقة إنترنت    – عن طریق تخفیضھا  
 ).2020٪) (كومبس، 105جیجابایت (أكثر من  200دولار أمریكي مقابل   105٪) أو  56(أكثر من 

 .2022أرابیان برین تراست،   123
 .2022أرابیان برین تراست،   124
كن ما یھم حقاً ھو "القدرة  غالباً ما یشُار إلى سعر خدمات الاتصالات / تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أنھ یشكل عائقاً أمام استخدام خدمات الاتصالات، ول،    2019شابر،    125

الفرد من الدخل القومي الإجمالي لإظھار الأسعار بالنسبة لحجم    على تحمل التكالیف" أو سھولة شراء الخدمة مقارنة بدخل المستھلك. یمكن التعبیر عن الأسعار كنسبة مئویة من نصیب
 ).2022bتحاد الدولي للاتصالات،  الاقتصاد في كل بلد، مما یشیر إلى القدرة على تحمل تكلفة كل خدمة من خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على المستوى القطري (الا
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الإنترنت  إلى  للنفاذ  الرئیسیة  المؤشرات  تدھور  في  الجدیدة  والاستثمارات  الصیانة  وغیاب  الخدمات  وسوء  الأسعار  ارتفاع  یساھم 

، مما یشیر إلى أن بعض 2015٪ منذ عام  11والاتصالات والشمول الرقمي. على سبیل المثال، انخفض انتشار الھواتف المحمولة بنسبة  
 .126واقع النفاذ إلى خدمات الاتصالات المواطنین یفقدون في ال

 

  

 
 .2020aالبنك الدولي،  126



 36 
 

 فرص مشاركة القطاع الخاص  
 

یطرح تعزیز قطاع الاتصالات من خلال زیادة مشاركة القطاع الخاص تحدیات كبیرة من المرجح أن تتفاقم مع استمرار النزاع وتعمیق 
). مع ذلك، توجد فرص لدعم القطاع الخاص بشكل أفضل في تطویر وتوسیع نطاق تقدیم الخدمات  10الفصل  انقسام القطاع (أنظر  

 ). 6الجدول (أنظر الملخص في 
 

من المھم الإشارة إلى أن مرونة القطاع طوال فترة النزاع تشیر إلى أن الاتصالات ھي أحد قطاعات الاقتصاد التي یمكن أن تشھد بعض 
التطور حتى مع استمرار الأعمال العدائیة، وبالتالي ینبغي أن تحظى بالأولویة في أي جھود لإعادة الإعمار. في الواقع، وكما ھو واضح  

الأخرى المتضررة من النزاع والھشة، بما في ذلك أفغانستان والعراق ومیانمار وشمال باكستان والصومال، تمیل شركات    في البیئات
الاتصالات الخاصة إلى إظھار استعداد مرن للنمو والاستثمار، شریطة أن یتم تخفیف التحدیات والمعوقات وأن یسمح لھا باغتنام الفرص 

 عن ذلك. ردة في ھذا التقریر إلى أن المشغلین في الیمن لا یختلفونالمتاحة. تشیر النتائج الوا
 

 : فرص مشاركة القطاع الخاص في خدمات الاتصالات 6جدول رقم 
 سوق كبیرة ومتنامیة ولا تحظى بخدمات كافیة  .1
 تعزیز الشراكات بین القطاعین العام والخاص  .2
 تعزیز الشمول المالي  .3
 الھاتف المحمول توسیع نطاق تحویل الأموال عبر  .4
 توسیع نطاق خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة  .5
 الاستثمار في الشبكات المجتمعیة المحلیة .6

 
توجد في الیمن سوق كبیرة ومتنامیة لخدمات الاتصالات، لا سیما اتصال الإنترنت    –  سوق كبیرة ومتنامیة ولا تحظى بخدمات كافیة

ستخدام الأجھزة التكنولوجیة (مثل الھواتف الذكیة، والاستخدام الواسع النطاق لوسائل التواصل  عالي السرعة، إلى جانب تزاید معدلات ا
الاجتماعي (واتساب وتویتر على سبیل المثال)، وتزاید عدد الأعمال المرتبطة بقطاع الاتصالات. نظراً لرداءة جودة الشبكات الوطنیة  

. تسلط ھذه الاتجاھات  127شبكات المحلیة الصغیرة في المدن والبلدات والقرى الرئیسیةالرئیسیة، أدى ارتفاع الطلب أیضاً إلى انتشار ال
الضوء على الطلب الكبیر على الاتصال الذي لم تتم تلبیتھ بشكل كافٍ الیوم: یستطیع أقل من ثلث الیمنیین النفاذ إلى الإنترنت، وقبل 

القطاع  . ینجذب المستثمرون من 128السكان٪ فقط من 1.7إطلاق خدمات الجیل الرابع في البلاد، وصل الجیل الثالث من الإنترنت إلى 
 بشكل كافٍ من منظور الجوانب التنظیمیة والمالیة   یكونوا مدعومینالخاص عادةً إلى الفرص التجاریة التي یوفرھا السوق، شریطة أن 

 والعملیة، بالنظر إلى المخاطر العالیة. 
 

الاعتماد على أطر التمویل التي تعتمد على الموارد الخاصة والتمویل من    ان  –  الاستفادة من الشراكات بین القطاعین العام والخاص
لتغلب على القیود المفروضة على القدرة ا  سیساعد فيمؤسسات تمویل التنمیة لإعادة بناء وتطویر البنیة التحتیة للاتصالات عالیة التكلفة  

إیجاد طریقة لإ  نفسھ  الوقت  الواقع وفي  قبل سلطة الأمر  تحسین جودة  المالیة من  النھایة  بشكل ملموس، وفي  الخاص  القطاع  شراك 
. في الیمن، یمكن الاستفادة من  129) 7الجدول  الخدمات. یمكن لنماذج مختلفة من الشراكات بین القطاعین العام والخاص تحقیق ذلك (

البحریة   الكابلات  إنزال  العریض ومحطات  للنطاق  السرعة  فائقة  التحتیة  بالبنیة  یتعلق  فیما  والخاص  العام  القطاعین  بین  الشراكات 
تیلیمن المسؤولة عن توفیر   العام والخاص لشركة  القطاعین  بین  العدید من   الدولیة. اعتمدت  سعات الانترنتالجدیدة، وبدیل محتمل 

 البلدان النامیة على الشراكات بین القطاعین العام والخاص لنشر البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالات، مثل كابلات الألیاف الضوئیة، بما
 في ذلك بوروندي والأردن وملاوي والكونغو ولبنان. یمكن للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تسعى إلى استكشاف المفاضلة بین

 مختلف أطر الشراكات بین القطاعین العام والخاص والتعلم من تجارب البلدان الأخرى لتحدید نموذج قد یكون ناجحاً في الیمن. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المنشآت الصغیرة والأصغر في عام  حسب المسح الس  127 الذي أجرتھ وكالة تنمیة  الشركات العاملة في مجال  عدد  ٪ من إجمالي  26.4(غیر منشور)، تم إنشاء    2019ریع للأعمال 

 .2019و    2015الاتصالات والمعلومات والخدمات ذات الصلة في الیمن خلال الفترة بین عامي 
 .2017ھالوود ودیكوستر،  128
 .4201كاتز،  129
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 : نماذج الشراكات بین القطاعین العام والخاص 7جدول رقم 

 تفویض الخدمات العامة  ضمان الدیون  تیسیر الدیون  تمویل المشروع 

التدفقات  یقرض   الخاص  القطاع 
على   القائمة  المستقبلیة  النقدیة 
ویحتفظ   المشروع  من  التمویل 
أصول   مقابل  بضمانات 

 المشروع.

تتیح الحكومة للشركات الخاصة  
الضریبیة   الحوافز  إلى  الوصول 
أو الأصول   العامة  الأراضي  أو 
بأي   تلتزم  لا  لكنھا  الأخرى، 
یقوم   بینما  حكومي،  تمویل 
الخاص   القطاع  من  المشاركون 
ویلتزمون  رأسمالیة  باستثمارات 
ویساھمون   الوظائف  بتوفیر 
ویتحملون   التقنیة  بالخبرات 

 المخاطر المالیة. 

الشركات   دیون  الحكومة  تضمن 
من   توفیرھا  یتم  التي  الخاصة، 
تحمل   مع  خاصة،  مصادر 

 المخاطر المالیة. 

أصل   الحكومي  القطاع  یؤجر 
المثال البنیة    الاتصالات (على سبیل

لشركة  العریض)  للنطاق  التحتیة 
بدون دعم حكومي،   أو  خاصة، مع 
وینقل الحقوق والمسؤولیات المتعلقة  

 بالأصل إلى الشركة. 

 
المالي الیمن. في عام   –  تعزیز الشمول  في تحقیق قدر أكبر من الشمول المالي في  یلعب دوراً محوریاً  یمكن لقطاع الاتصالات أن 

. في جمیع أنحاء البلدان منخفضة  130٪ فقط من السكان یمتلكون حساباً مصرفیاً، وھو من بین أدنى المعدلات في العالم 10، كان  2019
ر الھاتف المحمول والائتمان والتأمین دوراً محوریاً في توسیع نطاق وصول الخدمات  الدخل، تلعب تطبیقات الخدمات المصرفیة عب 

المصرفیة إلى المجتمعات المھمشة والسكان غیر المتعاملین مع البنوك. بالنظر إلى حجم التحدي في الیمن، فإن حشد الشركات الخاصة  
 المحمول یمكن أن یحقق مكاسب إنمائیة كبیرة. والشراكة معھا لدعم توفیر الخدمات المالیة القائمة على الھاتف

 
لا یزال استخدام تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول محدوداً في الیمن، حیث    –  توسیع نطاق تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول

٪ و 60لات الصومال وكینیا  ٪ فقط من المعاملات على العملات الرقمیة أو الریال الإلكتروني. على سبیل المقارنة، تبلغ معد4تعتمد  
٪ على التوالي، لیس بسبب نقص الطلب، فإنھ من المحتمل أن تعُزى معدلات الإقبال المنخفضة إلى المزیج الذي یجمع بین ضعف  70

والتعقیدات تغطیة البنیة التحتیة للاتصالات والربط الشبكي غیر الموثوق بھ وضعف البیئة التنظیمیة وعدم كفایة تطویر التقنیات المالیة 
سیطر  المتعلقة بانقسام البنك المركزي والریال الیمني بین المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً والمناطق التي ت 

ن علیھا سلطة الأمر الواقع وضعف الوعي. في الواقع، وعلى نحو ما یبرزه تقریر حدیث، أشار واحد من كل أربعة مستجیبین في الیم
. یمكن أن یكون  131إلى أنھم سیتحولون من المعاملات النقدیة إلى تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول في حال كانت متوفرة وموثوقة 

القطاع الخاص في وضع یؤھلھ لمعالجة الفجوة في الطلب والاضطلاع بدور في الوساطة المالیة، بشكل مماثل لما تمت ملاحظتھ في  
التي تقدمھا شركة سفاریكوم للھواتف المحمولة في كینیا. نظراً لانتشار الھواتف المحمولة   M-PESAل خدمات بلدان نامیة أخرى، مث 

بین سكان الیمن، فإن توسیع نطاق الوصول إلى خدمات تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول قد یؤدي أیضاً إلى تحقیق مكاسب اجتماعیة 
. یمكن أیضاً الاستفادة  132المالي لفئات الأقلیات والنساء وتحفیز النشاط الاقتصادي المتدفق واقتصادیة كبیرة من خلال تعزیز الشمول  

 من الریال الإلكتروني بشكل استراتیجي لدعم العملیات الإنسانیة في إطار برامج التحویلات النقدیة. 
 

یمكن أن تكون تقنیات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة، ولا سیما الابتكارات    –  توسیع نطاق خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة
الأخیرة في المدار المنخفض، فعالة بشكل خاص في توفیر خدمات الاتصالات أو استعادتھا في المناطق المعزولة حالیاً، مثل مناطق  

بكیة صغیرة الحجم للأفراد وقطاع الأعمال. حالیاً، فإن الخدمات  النزاع والمناطق الریفیة أو الجبلیة، ویمكن أن توفر "نقاط اتصال" ش
)  عبر الأقمار الصناعیة محدودة النطاق ویتم تقدیمھا حصراً من قبل تیلیمن المملوكة للقطاع العام (التي تسیطر علیھا سلطة الأمر الواقع

ا دولیاً). علاوة على ذلك، وبسبب ارتفاع تكالیفھ، فإن  ومن قبل یاه كلیك وعدن نت (التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھ
استخدام الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة یكاد یقتصر على المنظمات الدولیة والشركات الكبرى وبعض المؤسسات الحكومیة. ھذا یسلط  

القطاع الخاص تم الضوء على فرصة واعدة لاستحداث توفیر الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة من قبل  الذین  ، وقد أشار الأشخاص 
لدخول السوق   بھا دولیاً  المعترف  الیمنیة  بالفعل عن اھتمامھم للحكومة  الدولیین قد أعربوا  إجراء مقابلات معھم إلى أن المستثمرین 

 ھذا الخیار السیاساتي بمزید من التفصیل. 11الفصل الیمنیة. یناقش 
 

شبكات اتصالات كبیرة الحجم في سیاق الیمن معرضة بشدة للانقطاعات المرتبطة بالنزاع.    –  المحلیةالاستثمار في الشبكات المجتمعیة  
بالإضافة إلى خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة، فإن إطلاق خدمات الاتصال اللاسلكي المحلیة (أو الشبكات المجتمعیة)، لا سیما  

البعیدة عن خطوط ا الھادئة نسبیاً  المناطق  التكلفة وسریعة وفعالة لتوفیر  في  یمثل طریقة أكثر جدوى ومنخفضة  لمواجھة، یمكن أن 
. یشیر الإقبال الكبیر المحتمل وانخفاض التكالیف الأولیة وانخفاض مستوى التعرض للآثار الناجمة عن 133الاتصال لمجتمعات بأكملھا

ن القطاع الخاص (وكذلك الجھات المانحة) على استعداد للانخراط  الحرب على ھذه الخدمات إلى أن ھذا مجال قد یكون مقدمو الخدمات م
 فیھ. 

 
٪ في جمیع أنحاء 68.5الصادر عن البنك الدولي ، تبلغ نسبة البالغین الذین یمتلكون حساباً مصرفیاً على الأقل    2018. وفقاً لتقریر الشمول المالي لعام  2020السماوي وآخرون،    130

 ).2018٪ في البلدان منخفضة الدخل (البنك الدولي،  34.9٪ في منطقة الشرق الأوسط و  43.5العالم و  
 .2022أرابیان برین تراست،   131
 .2022أرابیان برین تراست،   132
 .2022أرابیان برین تراست،   133
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 العقبات والمخاطر التي تواجھ مشاركة القطاع الخاص  
 

یعتبر سوق الاتصالات في الیمن بیئة معادیة ومحفوفة بالمخاطر ومعقدة بشكل متزاید لعملیات واستثمارات القطاع الخاص. یرجع ذلك  
كلیة القائمة منذ أمد طویل الماثلة أمام الاقتصاد وإلى ضعف الأطر التنظیمیة والمؤسسیة التي كانت قائمة قبل جزئیاً إلى التحدیات الھی 

الحرب. مع ذلك، فإن أحد عناصر التوافق في الآراء بین الأشخاص الذین تم إجراء مقابلات معھم والأدبیات ذات الصلة ھو أن النزاع  
بات جدیدة وأكثر تعقیداً. وفقاً لمسؤول تنفیذي كبیر في إحدى شركات القطاع الخاص، تسبب النزاع  أدى إلى تفاقم ھذه العقبات وخلق عق

 . 2014في ركود تنمیة القطاع والسیاسات الحكومیة ذات الصلة أو حتى تدھوره في مناطق معینة منذ عام 
 

شركات الاتصالات الخاصة مرونة ملحوظة. طوال فترة    على الرغم من حقیقة أن الیمن أحد أكثر الأسواق تحدیاً في العالم، فقد أظھرت
النزاع، استمرت الشركات في تقدیم خدماتھا لمعظم الیمنیین، حتى وإن كانت بجودة وموثوقیة أقل. یمكن القول أن ھذا لم تتم تلبیتھ من 

 ً والسلطات التابعة لسلطة الأمر الواقع والتي   خلال الدعم الفوري والكافي من جانب السلطات التابعة للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیا
تحافظ كلاھما على موقف استغلالي وتنافسي تجاه الشركات، وغالباً ما تقوم باستحداث عقبات جدیدة من خلال السیاسات واللوائح غیر 

 المواتیة.
 

تحدیات المؤسسیة والتنظیمیة والتحدیات  یمكن تصنیف العقبات والمخاطر الرئیسیة التي تواجھھا الشركات الخاصة إلى ثلاث فئات: ال
 . 8الجدول تم تلخیصھا في  –الاقتصادیة والعقبات المتعلقة بالاقتصاد السیاسي 

 
 : ملخص العقبات والمخاطر8جدول رقم 

 المؤسسیة والتنظیمیة 

 الأطر التشریعیة والتنظیمیة والمؤسسیة القدیمة وغیر مكتملة  .1
 الانقسام التشریعي  .2
 ضمانات ضد الممارسات المانعة للمنافسة عدم وجود  .3
 أطر الترخیص غیر الواضحة  .4
 الأطر المالیة غیر الشفافة والمنقسمة  .5
 البیروقراطیة المرھقة  .6
 الحظر المفروض على معدات الاتصالات .7
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 التحدیات المؤسسیة والتنظیمیة  10.1
 

سنة.    25مضى على التشریع الرئیسي الخاص بقطاع الاتصالات    –  الأطر التشریعیة والتنظیمیة والمؤسسیة القدیمة وغیر المكتملة
ئح  كذلك، أخفق الإطار القانوني في مواكبة التغیرات التكنولوجیة والاحتیاجات الجدیدة للشركات الخاصة. الجدیر بالذكر أن القواعد واللوا

الحالیة لا تتناول قضایا الخصوصیة والأمن والمنازعات والمنافسة ومسؤولیات والتزامات مقدمي خدمات الشبكات والتعریفات وحمایة  
. تتسبب ھذه الفجوات في تقلص الثقة فیما یتعلق بالبیئة التنظیمیة 134ستھلك والاستثمار في التقنیات المتقدمة، من بین أمور أخرى الم

 والنتائج المتوقعة للاستثمارات المحتملة، وبالتالي تحد من حوافز الشركات لتوسیع نطاق الأنشطة أو الشروع فیھا في الیمن.
 

بالإضافة إلى أن التشریع قدیم وغیر مكتمل، فإن انقسام القطاع بین سلطة الأمر الواقع والحكومة الیمنیة المعترف    –  الانقسام التشریعي 
. علاوة على ذلك، ومع إصدار قوانین ولوائح 135بھا دولیاً قد ولّد فراغاً تنظیمیاً لم یعد یتم فیھ الالتزام بالقواعد في كثیر من الأحیان

تصالات وتقنیة المعلومات التابعة لسلطة الأمر الواقع ، فإنھ یجب على الشركات التنقل بین أطر مزدوجة أو  جدیدة من قبل وزارة الا
غیر متوافقة. عدم وجود مصدر واحد ومعترف بھ لسلطة معنیة بإصدار اللوائح یثیر مخاطر قانونیة ھائلة وعدم یقین للشركات ویقوض 

 لقائمة. تشغیل وصیانة البنیة التحتیة المشتركة ا
 

یفتقر القطاع إلى الأطر التنظیمیة والمؤسسیة القویة التي یمكن أن تكفل المنافسة    –  عدم وجود ضمانات ضد الممارسات المانعة للمنافسة
  الشفافة والعادلة بین الشركات، على سبیل المثال وجود جھة تنظیمیة مستقلة. بموجب اللوائح الحالیة، تتمتع وزارة الاتصالات وتقنیة 
في ضعف   ذلك  الاتصالات. ساھم  بقطاع  یتعلق  فیما  السیاسات والخطط  والإشراف ووضع  للتنظیم  المعلومات بصلاحیات حصریة 
الشفافیة وتھیئة بیئة غیر تنافسیة، مما أدى إلى إعاقة تنمیة القطاع الخاص. على وجھ الخصوص، ترُجمت الآثار السلبیة للاحتكارات  

 ف ورفع الحواجز التي تحول دون دخول مستثمرین جدد. الحكومیة إلى ارتفاع التكالی 
 

تفتقر أطر الترخیص في الیمن إلى الشفافیة. لا یتم منح التراخیص أو تجدیدھا أو ترقیتھا في الوقت    –  أطر الترخیص غیر الواضحة
جمیع الشركات، مما یخلق مجالاً لسوء  المناسب أو بطریقة تنافسیة، وغالباً ما تكون القرارات تعسفیة ولا یتم تطبیقھا بشكل موحد على 
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، وبسبب وجود نزاع قانوني مستمر 2020الإدارة والفساد. على سبیل المثال، في حین استأنفت سبأفون عملیاتھا في عدن في أواخر عام  
ن یساعد الشركة بشكل مع الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، فإنھا لم تحصل بعد على ترخیص الجیل الرابع، الأمر الذي من شأنھ أ

. في المقابل، تم فعلیاً منح الترقیة لشركة واي تیلیكوم على الرغم من عدم  136كبیر على إعادة بناء حصتھا في السوق وتحسین أرباحھا
یكون لھا   ة قدالسیاسو. الأساس المنطقي وراء ھذه القرارات لا یزال غیر واضح، لكن النزاعات القانونیة المستمرة  137بدء عملیاتھا بعد

دور في ذلك. علاوة على ذلك، فإنھ غالباً ما تعمل الشركات بموجب تراخیص منتھیة الصلاحیة أو تعتمد على تمدیدات قصیرة الأجل  
. أیضاً، فإن الانقسام المؤسسي للقطاع لھ تداعیات  138إما من جانب الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أو من جانب سلطة الأمر الواقع 

ة على أطر الترخیص حیث أن التراخیص الممنوحة لشركات الاتصالات التي توجد مقراتھا في صنعاء غیر معترف بھا من قبل  سلبی 
الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، والتراخیص الممنوحة لشركات الاتصالات التي توجد مقراتھا في عدن غیر معترف بھا من قبل  

ى اعتبار أن الشركات تعمل بشكل غیر قانوني من قبل أي من السلطتین. عدم الیقین بشأن منح التراخیص سلطة الأمر الواقع، مما یؤدي إل
في المستقبل وبشأن السلطة التي تتولى منحھا، وتحصیل الرسوم، وتخصیص الحقوق لاستخدام أي من نطاقات الطیف الترددي، وإطار  

فسیة، یقلل من الیقین بشأن الاستخدام المستقبلي ومعدلات العائد للمستثمرین، الترخیص الضعیف وغیر الشفاف، والسوق الضعیفة التنا
ر  وبالتالي یقلص من استعدادھم لدخول السوق أو الاستثمار في المزید من البنیة التحتیة. بالمثل، فإن الافتقار إلى المعلومات بشأن تواف

 طویلة الأجل بشأن ترقیة الشبكات وإطلاقھا.  الطیف الترددي في المستقبل یحول دون قیام الشركات بوضع خطط
 

بسبب الانقسام المؤسسي في القطاع، تواجھ الشركات حالة من عدم الیقین فیما یتعلق بالسلطة   – الأطر المالیة غیر الشفافة والمنقسمة
اعفة أو یتم توریطھا في نزاعات التي یتعین علیھا دفع الضرائب والرسوم لھا. ھناك تقاریر تفید بأن الشركات تتكبد دفع ضرائب مض

قانونیة أو یتم فرض غرامات علیھا أو إجبارھا على إنھاء عملیاتھا أو منعھا من الربط البیني مع شركات الاتصالات الأخرى. على  
دولیاً عملیات شركة یو  ، أوقفت الحكومة الیمنیة المعترف بھا  44، وبناءاً على قرار مجلس الوزراء رقم  2022سبیل المثال، في یونیو 

في محافظة عدن وأجزاء من محافظة مأرب بسبب تخلفھا عن سداد ضریبة المبیعات. تخطط الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً الآن 
 . أیضاً، تم تعلیق أنشطة 139للحجز على أصول الشركة واستخدام العائدات من أجل تمویل شراكة مع شركة ھاتف محمول جدیدة أو قائمة 

یمن موبایل رسمیاً في مأرب بعد أسابیع فقط من إطلاقھا للجیل الرابع في المنطقة، على الرغم من أن التقاریر غیر الرسمیة تشیر إلى 
. رفعت الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً دعاوى قضائیة ضد سبأفون وإم تي إن بسبب تخلفھما عن سداد  140أن خدماتھا لا تزال تعمل 

. تتفاوض سبأفون بشأن التزاماتھا مع الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، في حین اختارت إم تي إن الخروج من 141درسوم التجدی 
السوق. ھناك أیضاً تقاریر تفید بقیام سلطة الأمر الواقع والحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً بزیادة الضرائب ورسوم الترخیص بشكل  

٪ على فواتیر الاتصالات یتم دفعھا إلى صندوق أسر الشھداء التابع  1لیة جدیدة، مثل فرض رسوم بنسبة  تعسفي أو استحداث آلیات ما
 . 142لسلطة الأمر الواقع 

 
المرھقة ممارسة    –   البیروقراطیة  عند  والترخیص،  التسجیل  مثل  معقدة وطویلة،  بیروقراطیة  إجراءات  الاتصالات  شركات  تواجھ 

دولة في تقریر ممارسة أنشطة الأعمال الصادر عن البنك الدولي،    190من بین    187. تحتل الیمن المرتبة  أعمالھا، مما یزید من تكالیفھا
. تشمل المؤشرات الضعیفة بشكل خاص في الیمن "استخراج تصاریح 143والذي یضع تقییماً للدول على أساس سھولة ممارسة الأعمال 

 "التجارة عبر الحدود". من الأمثلة على ذلك الحظر المفروض على استیراد معدات الاتصالات. البناء" و "الحصول على الكھرباء" و 
 

على معدات الاتصالات یطرح تحدیات كبیرة للشركات حتى الآن،    لایزال الحظر الامني  –  الحظر المفروض على معدات الاتصالات
ریح الاستیراد والوصول إلى الأجزاء أو المعدات اللازمة  استغراق وقت أطول وتكبد تكالیف أعلى للحصول على تصاتتضمن ھذه  

. في النھایة، أدى ذلك إلى ارتفاع تكالیف التشغیل. علاوة على ذلك، وعلى الرغم من أن الحظر كان  144للصیانة والإصلاحات والترقیة 
ض النظر عن مواقع تواجدھا، قد وقع یستھدف الشركات التي تتخذ من صنعاء مقراً لھا، فقد أكدت المقابلات أن جمیع الشركات، بغ

، منعت القیود أیضاً المجموعة القطاعیة للاتصالات في حالات الطوارئ من الحصول على تراخیص ما  2021علیھا الأثر. منذ عام  
یتم تطبیقھ على الدوام ). یبدو أیضاً أن الحظر لم  2الإطار  قبل الاستیراد لتسلیم معدات الاتصالات اللازمة للعملیات الإنسانیة (أنظر  

. یزُعم أن ھذا سمح  145بشكل فعال، في ظل وجود تقاریر غیر مؤكدة عن تھریب مواد وأدوات لتقنیات الجیل الرابع عبر الحدود العمانیة
 . 2022لشركة یمن موبایل وشركة یو بطرح خدمات الإنترنت عالي السرعة خلال عام 

 
 
 

 
 مقابلات مع ممثلین عن القطاع الخاص. 136
داءاً في عدن وحضرموت  ، بدأت واي تیلیكوم باختبار خدمات الجیل الرابع في عدن. تخطط واي تیلیكوم لطرح خدمات الجیل الرابع للسكان في المستقبل القریب، ابت2022یونیو    8في    137

 ).2022ومأرب (عدن حرة، 
 ).2020(مجموعة إم تي إن المحدودة،  2020ایر على سبیل المثال، أعلنت إم تي إن یمن سابقاً عن تمدید ترخیصھا لمدة عامین اعتباراً من ین 138
 .2022یمن شباب،  139
 .2022عدن الغد،  140
 .2022؛ جریدة المرصد 2020نعمان،  141
 .2022استعادة الیمن  142
 .2020مجموعة البنك الدولي،   143
التقویة وب  144 المفروض على معدات الاتصالات یشمل الأسلاك وأبراج الإرسال والاستقبال ومحطات  المستخدمة في الاتصالات العسكریة والمدنیة وأجھزة  الحظر  الكمبیوتر  رامج 

ھویة الآلي) ورادارات الملاحة. وفقاً لمصلحة  الاتصالات المحمولة وھواتف الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة وأجھزة برامج تشفیر الاتصالات وأجھزة تتبع حركة الملاحة (نظام تحدید ال
 ).2020زین أي واردات قادمة في المیناء نظراً لاحتمال استخدام ھذه المعدات لأغراض مدنیة أو عسكریة أو أمنیة (المھرة بوست، الجمارك في عدن، فقد تم تخ 

 .2019ناجي،  145
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 التحدیات الاقتصادیة  10.2
 

بالإضافة إلى ما سبق ذكره، تعاني شركات الاتصالات من أعلى النسب للضرائب على الشركات في الیمن،   –  المالیة الجائرةالأعباء  
، فیما تخضع شركات خدمات الھاتف المحمول لنسبة  146٪35إذ تخضع خدمات الاتصالات الدولیة لنسبة ضرائب على الشركات تبلغ  

لضریبة . تفرض العدید من البلدان نسباً أعلى من المتوسط  147٪20للضرائب على الشركات تبلغ  ٪، في حین أن النسبة الموحدة  50تبلغ  
. في حین أن ھذا النھج قد  148الدخل على الشركات عندما تكون أرباح شركات الاتصالات أعلى بكثیر من أرباح القطاعات الأخرى 

في الیمن یعاني من تقلص الأرباح وتكبد الخسائر، بالإضافة إلى ظروف  یكون لھ ما یبرره في السیاق العادي، إلا أن قطاع الاتصالات 
یجعل   البلاد،  في  الیقین  بعدم  العمیق  الشعور  وحالة  الضریبیةالنزاع  الاتصالتجاه    ة الحالی   السیاسات  ما.  ة  ابتزازی   شركات  حد  إلى 

٪  2.5٪ للقطاعات الأخرى) ونسبة  5٪ (مقارنة مع  10بالإضافة إلى ذلك، تخضع شركات الھاتف المحمول أیضاً لضریبة مبیعات بنسبة  
إلى النسب المرتفعة، فإن الرسوم المستحقة الدفع  علاوة على. 149زكاة على صافي الدخل ورسوم الترخیص والرسوم الإداریة الأخرى 

(الدولار الأمریكي بالعملة الأجنبیة  تقویمھا  یتم  بھا دولیاً  المعترف  الیمنیة  الغالب  للحكومة  الشركات في  یتعین على  أنھ  یعني  )، مما 
الریال   قیمة  انخفاض  استمرار  الشركات في ظل  تكالیف  ارتفاع  إلى  ذلك  ترُجم  المدفوعات.  لتسدید ھذه  النقد الأجنبي  الحصول على 

من الصعوبات التي تواجھھا في بشكل خاص تجاه الشركات، مما یزید    ظالمةالیمني. في ھذه البیئة، تثبت السیاسة الضریبیة الحالیة أنھا  
 تكون ھذه الدینامیكیات بمثابة رادع للمستثمرین المحتملین. سالبقاء واقفة على قدمیھا ویؤدي إلى تقیید استثماراتھا. 

 
لشركات إلى  نظراً لعدم موثوقیة شبكة الكھرباء الوطنیة، فإنھ غالباً ما تضطر ا  –  تزاید انقطاع التیار الكھربائيارتفاع تكالیف الوقود و

مكلفاً بشكل متزاید بسبب ارتفاع تكالیف الوقود.    ھذا الامر  أصبح  .  الاعتماد على المولدات التي تعمل بالوقود للحصول على الكھرباء
أدى تكرار انقطاع التیار الكھربائي ونقص الوقود إلى انخفاض عدد محطات الطاقة العاملة، ونتج عن ذلك إضعاف أو إلغاء تغطیة  

٪ من تغطیة سبأفون كانت خارج الخدمة  30، فإن  2016الأجھزة المحمولة في أجزاء من البلاد. على سبیل المثال، في عام    الھاتف
 بسبب ارتفاع تكالیف الكھرباء المرتبطة بالوقود. 

 
لیف إعادة تأھیل وصیانة تعاني الشركات من زیادة تكالیف التشغیل بسبب ارتفاع أسعار الطاقة والتكالیف الأمنیة وتكا – تقلص الأرباح 

المرتفعة  أو  الجدیدة  المالیة  والالتزامات  العملة)  قیمة  انخفاض  الكلي (وخاصة  الاقتصاد  وتقلبات  المتضررة  التحتیة  یؤدي  150البنیة   .
انخفاض قیمة الریال الیمني إلى الإضرار بالأرباح فیما یتعلق بالإیرادات والنفقات على حد سواء: یتم تحدید أرباح الإیرادات بالریال  
الیمني، في حین یجب دفع حصة كبیرة من النفقات (لا سیما الرسوم الحكومیة وواردات المعدات) بالعملة الأجنبیة (بالدولار الأمریكي  

الغالب). علاوة على ذلك، وفیما یتعلق بالإیرادات، فإن معظم الشركات التي توجد مقراتھا في عدن تقدم خدماتھا حالیاً في سوق    في
في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً)، ولكنھا أیضاً    نستخدمی الم٪ فقط من  35أصغر بكثیر (یعیش حوالي  

أكبر  جغرافیاً    واسعة  استثمارات  یتطلب  بكثیر، مما  أكبر  الشركات    لخدمة بشكل  نفقات  إلى زیادة  العوامل  أدت ھذه  تغطیتھا.  مناطق 
  5.50والضغط على إیراداتھا وأرباحھا. على سبیل المثال، انخفض متوسط الإیرادات لكل مستخدم لخدمات شركة یو لكل ربع سنة من  

ملیون    5.3، إلى جانب تراجع عدد المشتركین من  2020والربع الأول من عام    2014ن عام  دولار أمریكي بی   2.82دولار أمریكي إلى  
الإیرادات لكل مستخدم غالباً ملیون مشترك. أبرزت المقابلات التي تم إجراؤھا مع شركات القطاع الخاص أن متوسط    4.6مشترك إلى  

ملیون  67نخفاض القیمة مقابل الأقلیة في سبأفون، على مخصص لا دولار أمریكي. استحوذت شركة بتلكو، المساھم 1ما كان أقل من 
بعض التحدیات المالیة التي واجھتھا إم تي إن بمزید    -  3الإطار  . یوضح  2019151دولار أمریكي حسب القیمة الدفتریة لسبأفون في عام  

 من التفصیل.
 

الدولیة المصرفیة  المعاملات  تواجھ  التي  العلاقات    –  التحدیات  التضییق على  النقدیة في  المؤسسات  وانقسام  النزاع  استمرار  تسبب 
المصرفیة الدولیة وجعل من الصعب إجراء المعاملات المصرفیة الدولیة للقطاع الخاص بما في ذلك قطاع الاتصالات. یعُد ھذا الأمر  

ن خلال البنوك التي یقع مقرھا الرئیسي في عدن والتي ھي قلیلة  أكثر تعقیداً بالنسبة لشركات مثل سبأفون التي لا تستطیع العمل إلا م
جداً وعادة ما تكون أكثر ضعفاً من حیث القدرات. بدلاً من ذلك، قد تقوم شركات الاتصالات بإجراء المعاملات المصرفیة الدولیة عن  

 سوق السوداء. طریق شركات الصرافة المحلیة، الأمر الذي یمكن أن یكون مكلفاً ویساھم في توسع ال
 

 العقبات المتصلة بالاقتصاد السیاسي 10.3
 

كما ھو الحال مع القطاعات الاستراتیجیة الأخرى في الاقتصاد الیمني، كانت الاتصالات تقلیدیاً مسیسة إلى حد كبیر. ذكر تقریر صادر 
والأعمال المصرفیة ونقل البضائع  ٪ من الواردات والصناعات التحویلیة والمعالجة  80أن أكثر من    2013عن تشاتام ھاوس في عام  

. علاوة على ذلك، ترتبط دینامیات القطاع  152والاتصالات كانت تسیطر علیھا حوالي عشر عائلات مرتبطة بشكل وثیق بالرئیس حینھا

 
 الأمر نفسھ ینطبق على شركات النفط والغاز والمعادن وشركات تصنیع السجائر. 146
٪ على المشاریع الاستثماریة المسجلة بموجب قانون الاستثمار، 15٪ خلال مرحلة الاستكشاف، وتطُبق نسبة 3تتحمل الشركات التي تم منحھا امتیازات في مجال النفط والغاز نسبة  147

 ).2022٪ من حجم الأعمال، إلى جانب إعفاء المشاریع الصغرى (دیلویت ، 20  – 5في حین تواجھ الشركات الصغیرة نسباً تصاعدیة ما بین 
 .2017ماثیسون وبیتیت،  148
149 PKF  ،2017 ،بموجب الشریعة الإسلامیة مخصص للأغراض الخیریة.. الزكاة ھي واجب دیني سنوي 2020؛ دیلویت 
(وصلات نقل الألیاف الضوئیة التي یتم تمدیدھا تحت الأرض)، والذي یبلغ وفقاً للشركات ضعف ما ھو علیھ في    E1من بین العوامل المحركة للتكلفة الإضافیة إیجار وصلات    150

 صنعاء.
 .2019؛ بتلكو، 2014إن المحدودة  ؛ مجموعة إم تي 2020مجموعة إم تي إن المحدودة،   151
 .2013ھیل وسالزبوري ونورثیدج وكینینمونت،  152
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على   والھیمنة  الرئیسیة  الاقتصادیة  الموارد  حول  والسابقة  الحالیة  النزاعات  تركزت  حیث  بالحرب،  وثیق  القطاعات  بشكل 
 .153الاستراتیجیة

 
في نھایة المطاف، من خلال سیطرة الدولة المباشرة أو غیر المباشرة، لا تزال الاتصالات تدُار بوصفھا مصدراً لاستخراج الریع للنخب  

حصول على تراخیص  بدلاً من كونھا مزوداً للخدمات الأساسیة للسكان. غالباً ما تستغل الجماعات القویة نفوذھا الاجتماعي والسیاسي لل
ن جمیع الشركات إما مملوكة  ا.  154الاستیراد والشراكة مع الشركات الدولیة والفوز بالعقود الحكومیة والمشاركة في الاقتصاد الرسمي 

 . ملكیة عامة أو خاضعة لسیطرة شخصیات مرتبطة ارتباطاً وثیقاً بجماعات سیاسیة مختلفة
 

تقویض وعرقلة وتشویھ المنافسة والإصلاحات والسیاسات القائمة على السوق  على  سخة  الخاصة لشبكات النخب المترتعمل المصالح  
. على نحو مماثل، فإن عملیات اتخاذ القرارات الحكومیة، مثل تلك 155وبالتالي إعاقة التنمیة المستدامة للقطاع ، والموجھة نحو المستقبل

 ة وتفتقر إلى الشفافیة والرقابة التنظیمیة على حد سواء. المتعلقة بإصدار أو تجدید التراخیص ، غالباً ما تكون غامض
 

استناداً إلى العدید من المقابلات، تبین أن المؤسسات الحكومیة تنظر إلى دورھا في القطاع كجھات مقدمة للخدمات بدلاً من أن تكون  
الرقابة علیھا. یبتعد ھذا النھج بشكل كبیر  مسؤولة في المقام الأول عن وضع السیاسات والاستراتیجیات الخاصة بالقطاع وتنظیمھا و

عما یعتبر ممارسة جیدة في تعزیز التنمیة التي یقودھا القطاع الخاص في قطاع الاتصالات، ویؤدي أحیاناً إلى تنافس الكیانات المملوكة  
تقدم الخدمات،   التي  أنھا الجھة الوحیدة  نفسھا  أو إعاقة وكبح الاستثمار الأجنبي للدولة بشكل مباشر مع الجھات الخاصة، أو اعتبار 

بشكل  یاه كلیك حالیاً  تقدمھا  التي  الصناعیة،  الأقمار  الإنترنت عبر  تقدیم خدمات  ذلك  الأمثلة على  القطاع. من  في  المحتمل  المباشر 
اسیة یمنع توسع القطاع  . بالمثل، فإن احتكار الحكومة للاتصال الدولي والوصول إلى البنیة التحتیة الأس156حصري وبتكالیف مرتفعة جداً 

بین   تكافؤ الفرص  المفرطة والتسییس في قطاع الاتصالات إلى تقویض  بین المركزیة  ودخول لاعبین جدد. أدى المزیج الذي یجمع 
 الشركات والحد من كفاءة القطاع وجودة الخدمات لجذب المستثمرین المحتملین. 

 

 
 .2017الأكحلي،  153
 .2011سالزبوري،   154
 .2015البنك الدولي،  155
 .2022أرابیان برین تراست،   156
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 المبادئ والتوصیات المتعلقة بالسیاسات  
 

 : مبادئ وأھداف وإجراءات السیاسة 9جدول رقم 

  

 المبادئ الأساسیة للسیاسة 

 التحول من تقدیم الخدمات إلى التنظیم  .1
للتنمیة   .2 دافعة  قوة  بوصفھ  الخاص  القطاع  إلى  النظر 

 الاقتصادیة ولیس مصدراً للإیرادات 
 بناء قدر أكبر من الشفافیة والمساءلة  .3
الشركات   .4 على  القائمة حالیاً  للشركات  إعطاء الأولویة 

 الجدیدة الوافدة  
 من الانقسام والتسییس  المزیدالحد من  .5

 اعتماد نھج تدریجي  .6
خلال   .7 من  تحدیدھا  یتم  التي  السیاق،  على  القائمة  الحلول  تفضیل 

 عملیة شاملة، على أفضل الممارسات الدولیة 
 ضمان تقدیم الخدمات الشاملة للجمیع  .8
 إلغاء المركزیة في اتخاذ بعض القرارات .9

 الأولویاتضمان الإرادة السیاسیة وتحدید  .10

 الإجراء  الھدف  الإطار الزمني 
على المدى 

 القصیر 
أشھر   6من 

 إلى سنة  

بكات الاتصـالات المحلیة   تعادة الربط بشـ اسـ
 والدولیة

 

 إعادة إصدار التراخیص وترقیتھا 
 توسیع نطاق الشبكات المجتمعیة المحلیة 
 توجیھ الأموال نحو إعادة تأھیل الشبكات

 المؤسسات المملوكة للدولة تعزیز 
 المرتقب SEA-ME-WE-6الربط بكابل 

 مراجعة الحظر الأمني 
 الأقمار الصناعیة  عبرتوسیع نطاق خدمات الإنترنت 

إنشاء فریق عمل فني للتفاوض بشأن القضایا الرئیسیة بین الأطراف     خفض تصعید ووقف تسییس قضایا منتقاة
 والشركات 

 إعادة التواصل مع الأوساط الإنمائیة الدولیة  الخارجيحشد الدعم  
 التفاوض بشأن تمویل التدریب والمساعدة الفنیة والاستثمار 

من خلال  ــفــافیــة  أكبر من الشــ قــدر  بنــاء 
 الاستفادة من المكاسب السریعة

 إطلاق مبادرة بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

على المدى 
 المتوسط 
إلى  من سنة 

 ثلاث سنوات 
 

 تمكین المؤسسات القائمة من الاضطلاع بمسؤولیات الرقابة التنظیمیة  تعزیز الشفافیة والرقابة المؤسسیة
 عدن نت  إنشاء إطار قانوني لشركة

 إزالة أوجھ التداخل في المسؤولیات والمھام بین المؤسسات 
 المستوى الأعلى تكلیف ھیئة محایدة بالصلاحیات على نطاق 

 تنقیح السیاسة الضریبیة  معالجة المعوقات التشریعیة والسیاساتیة
 تعدیل قانون الاتصالات 

التفاوض بشأن اتفاقیات التجوال المحلي مع الشركات وتطویر اللوائح  
 ذات الصلة 

 وضع أطر تنظیمیة شفافة وملائمة لمنح التراخیص 
 المخاطر السیاسیة والاقتصادیة معالجة مؤشرات 

 الأموال عبر الھاتف المحمول تحویل توسیع نطاق اعتماد 
خـلال  مـن  ــة  ــی الـرئـیســ ــات  الـمـعـوق ــة  إزال

 الدبلوماسیة
 إلغاء تجمید أموال تیلیمن 

 استعادة الوصول إلى معظم البوابات الدولیة والاستثمار لتفعیلھا 
 المكالمات الدولیة عبر عدنالتفاوض مع الدول لإعادة توجیھ 

على المدى 
 الطویل 

  3أكثر من 
 سنوات 

 

وضـع إطار تنظیمي حدیث ومسـتقل یفضـي 
ــة   ــة والمنـافســ ــتثمـارات الخـاصــ إلى الاســ

  الصحیة في السوق  
 

 إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة 
  إضفاء الطابع الرسمي على ھیكل تراخیص التشغیل وتراخیص الطیف

 الترددي 
 تطبیق أسعار الإنھاء المنظمة  

 رصد مستوى المنافسة 
 تطبیق لائحة الممارسات الجیدة 

 تطویر استراتیجیة رقمیة  للقطاعوضع رؤیة وطنیة طویلة المدى  



 43 
 

أعلاه الفرص لإطلاق مشاركة القطاع الخاص في قطاع الاتصالات والعقبات والمخاطر المحتملة    10الفصل  و  9الفصل  حدد  
التي قد تحول دون ذلك. في ھذا الفصل، فإننا نقترح مجموعة من المبادئ الأساسیة وأھداف وإجراءات السیاسة ذات الصلة  

 ). 9الجدول التي تھدف إلى التغلب على التحدیات وتحقیق الفرص المحددة أعلاه (
 

 المبادئ التوجیھیة للإصلاحات 11.1
 

ینبغي أن یرتكز برنامج إصلاح قطاع الاتصالات في الیمن على بضعة مبادئ توجیھیة. ینبغي أن تشكل ھذه المبادئ التوجیھیة  
اعتادت   التي  الطریقة  في  تحول كبیر  المبادئ سیتطلب إجراء  اعتماد بعض ھذه  السیاسات.  وتنفیذ  تقییم  لھ  وفقاً  یتم  أساساً 

أیضاً، فإنھ یمكن للنھج الجدید أن یعزز تھیئة بیئة سیاساتیة أكثر ملاءمة لتمكین  –صالات التعامل بھا مع قطاع الات  السلطات
 التنمیة المستدامة والقائمة على السوق وطویلة الأجل للقطاع. تشمل المبادئ الرئیسیة ما یلي: 

 
من مركزیة وسیطرة الدولة. تجلت  تمیز قطاع الاتصالات تاریخیاً بمستویات عالیة    –  التحول من تقدیم الخدمات إلى التنظیم .1

الواقع على العاصمة واستیلائھا على   بأكملھ في صنعاء مع استیلاء سلطة الأمر  القطاع  السلبیة لتمركز  الآثار والمخاطر 
الوصول إلى المھارات الفنیة القطاعیة خارج صنعاء. تم تكرار ھذه    . نتج عن ذلك محدودیة   الأصول والبنیة التحتیة الرئیسیة

دینامیات في عدن، حیث قوبلت جھود الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً نحو التحریر بتدابیر التدخل التي لم تفسح المجال  ال
بدور   تضطلع  للاتصالات  العامة  والمؤسسة  المعلومات  وتقنیة  الاتصالات  وزارة  تزال مؤسسات مثل  الخاص. لا  للقطاع 

ف سواء.  حد  على  للقطاع  ومنظم  كمشغل  توفرھا مزدوج  التي  المساءلة  وآلیات  القویة  والتوازنات  الضوابط  غیاب  ي ظل 
المؤسسات التنظیمیة المستقلة، تمیل الشركات المملوكة للدولة إلى التمتع بمزایا غیر عادلة، مثل إیجاد مجال لتشویھ وخنق  

تشیر مرونة شركات الاتصا الاقتصادیة الأخرى،  القطاعات  والكفاءة. على عكس  أن مثل ھذه  المنافسة  الخاصة إلى  لات 
المستویات العالیة لمشاركة الدولة في تقدیم الخدمات قد لا یكون لھا ما یبررھا. من أجل حدوث تحریر حقیقي، ھناك حاجة  
إلى إحداث تحول في موقف الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً تجاه القطاع. ھذا الأمر یقتضي أن تقوم الدولة بشكل تدریجي  

. من شأن ھذا النھج أن یساعد في  157أكثر ھامشیة في تقدیم الخدمات ودور أكثر فاعلیة في التنظیم والرقابة والتنفیذبدور  
تعزیز بیئة أعمال أكثر صحة وعدلاً، وتحفیز الإنتاجیة والابتكار، وفي نھایة المطاف تحسین جودة خدمات الاتصالات وقدرة  

تكالیفھا. أخیراً، فإن في حالة استمرار    السكان على تحمل  القطاع أیضاً  القطاع الخاص أن تحمي  من شأن زیادة مشاركة 
 .158النزاع أو في المستقبل، كما تدل على ذلك تجارب أفغانستان والعراق والصومال 

 
لدولة  المستویات العالیة لمشاركة ا  –  النظر إلى القطاع الخاص بوصفھ قوة دافعة للتنمیة الاقتصادیة ولیس مصدراً للإیرادات  .2

إیرادات   على  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  للحكومة  المفرط  بالاعتماد  كبیر  إلى حد  مدفوعة  الیمن  في  الاتصالات  في قطاع 
القطاع، مما أدى إلى عبء مالي استغلالي للغایة على الشركات. من الناحیة الواقعیة، فإن التحول الحقیقي نحو درجة أقل من 

بین الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً والشركات الخاصة. في سبیل   التدخل سوف یتوقف على علاقة مختلفة وأقل ظلماً 
حدوث ذلك، یجب أن تنظر الدولة في المقام الأول إلى الاتصالات على أنھا خدمة أساسیة للسكان وعامل تمكین حاسم للنشاط  

بى أن المكاسب الاقتصادیة غیر المباشرة التي یمكن الاقتصادي والتنمیة المستدامة، ولیس مجرد مصدر للدخل. یرجع ذلك إ
أن تولدھا خدمات الاتصالات الحدیثة التي یمكن الوصول إلیھا والموثوقة والمیسورة التكلفة في المستقبل (بما في ذلك قاعدة 

یعني أن قطاع الاتصالات لا  ضریبیة أوسع) تفوق بكثیر الفوائد (أي الإیرادات العامة) التي یمكن الاستئثار بھا حالیاً. ھذا لا 
یمكن أن یلعب دوراً في الحفاظ على القدرة المالیة، ولكن لا ینبغي أن تكون اعتبارات الإیرادات عاملاً من الدرجة الأولى في  
تشكیل قرارات الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً. ھذا الأمر مھم بشكل خاص في سیاق الیمن، حیث تواجھ الشركات مخاطر  

حدیات كبیرة، كما أن التكالیف ومعدلات الضرائب بالفعل مرھقة للغایة. تغییر موقف الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وت 
تجاه القطاع من شأنھ أن یؤدي في نھایة المطاف إلى تحسین علاقتھا مع الشركات واستحداث سیاسات تحقق مشاركة أكبر 

 للقطاع الخاص وتحسین تقدیم الخدمات. 
 

الافتقار إلى الشفافیة وضعف المساءلة في طریقة تصمیم وتنفیذ السیاسة الخاصة    –  اء قدر أكبر من الشفافیة والمساءلةبن .3
الیمنیة  الحكومة  في  الثقة  وتقلص  التراخي،  تجدید  أو  منح  قرارات  بھا  تسترشد  التي  المعاییر  غموض  مثل  بالاتصالات، 

بالمنافسة الضرر  وإلحاق  دولیاً  بھا  تجاه  المعترف  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  نھج  في  الأوسع  التحول  إطار  في   .
إلى تحقیق قدر أكبر من المساواة في الفرص للشركات، إلى   بھا دولیاً  المعترف  الیمنیة  ینبغي أن تھدف الحكومة  القطاع، 

 ت الحكومیة. جانب ضوابط وتوازنات أكثر قوة تخفف من تضارب المصالح والفساد في اتخاذ القرارا 
 

تواجھ الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً في الغالب    –   إعطاء الأولویة للشركات القائمة حالیاً على الشركات الجدیدة الوافدة .4
توتراً بین جذب الشركات الجدیدة ودعم الشركات القائمة حالیاً. في حین أن كلا الھدفین مشروعین، إلا أنھ یمكن القول أن 

تكلفة ویستغرق وقتاً أطول في التنفیذ. على سبیل المثال، قد یتطلب الأمر حوافز ضریبیة ضخمة أو إجراء إصلاح  الأول أكثر  
تنظیمي لخفض مخاطر الأعمال. من ناحیة أخرى، یمكن إعطاء الأولویة في الدعم للشركات القائمة حالیاً بشكل عملي وسریع، 

  400سوق وتحدیاتھا. على سبیل المثال، تسیطر سبأفون بالفعل على أكثر من  نظراً لوجودھا الحالي على الأرض وإلمامھا بال
تم  التي  المقابلات  دولیاً. من خلال  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  تسیطر علیھا  التي  المناطق  في  منھا خدماتھا  تقدم  موقع 

 
 .2022أرابیان برین تراست،   157
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لوصول إلى نفس المستوى من الاستثمار. إجراؤھا، تبین لنا أن الشركات الجدیدة الوافدة قد تحتاج من خمس إلى ست سنوات ل
) وتعطل سلاسل التورید والحظر المستمر على الواردات،  19- في الواقع، ومع ظھور جائحة فیروس كورونا المستجد (كوفید 

اللازمة   التحتیة  البنیة  وبناء  الحالیین  الملاك  للحصول على موقع من  طویلاً  وقتاً  یستغرق  الظروف    –فإن الأمر  في ظل 
لبناء  الحا موقع. من المحتمل أیضاً أن یكون إعطاء الأولویة في الدعم للشركات    35لیة، یستغرق الأمر عاماً واحداً تقریباً 

القائمة حالیاً نھجاً أكثر إنصافاً، نظراً لأن ھذه الشركات أظھرت مرونة واستعداداً لمواصلة خدمة السوق الیمنیة طوال فترة  
یكون من المفید إعطاء الأولویة للشركات  النزاع. علاوة على ذلك، عند النظر في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر، فإنھ قد  

التي تمتلك الخبرة في البیئات الھشة والمتضررة من النزاعات، مثل أفغانستان أو العراق أو میانمار أو شمال باكستان، إذ قد 
 یكون لدى ھذه الشركات القدرة على تقبل المخاطر والخبرة والاستراتیجیات اللازمة للعمل بنجاح في ظروف صعبة. 

 
یزداد قطاع الاتصالات انقساماً یوماً بعد یوم، وھو اتجاه أدى بالفعل إلى ظھور    –  الحد من المزید من الانقسام والتسییس .5

الربط البیني والنفاذ تحدیات ومشاكل اقتصادیة واجتماعیة حادة. تعتمد قوة ومرونة أي شبكة اتصالات وطنیة على تعزیز  
تنظیمیة. في حین أننا ندرك مدى تعقید التمسك بھذا المبدأ سیاسیاً وعملیاً في ظل الظروف  عبر المناطق الجغرافیة والالمفتوح  

وقف تسییس وخفض  السیاسیة الحالیة في الیمن، فإنھ لا یزال من الضروري أن تعمل الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً على  
والسعي للحد من المزید من الانقسام    ارھا قضایا تقنیة؛تصعید قضایا القطاع الرئیسیة وتحییدھا عن طریق معالجتھا باعتب 

 (ومن الناحیة المثالیة التراجع عن ذلك) وتعزیز حیادیة القطاع.  
 

إصلاح قطاع الاتصالات بطریقة تعزز مشاركة القطاع الخاص یطرح تحدیات كبیرة وفریدة من    –  اعتماد نھج تدریجي .6
نوعھا من النواحي السیاسیة والتشغیلیة والتنظیمیة. السعي إلى طرح حزم إصلاح كاملة دفعة واحدة أمر غیر واقعي ومن 

النھج المفضل عل نتائج مرضیة. یمكن أن ینطوي  التحدید  غیر المرجح أن یسفر عن  ى إطلاق عملیة الإصلاح من خلال 
المثال، ربط   تحقق مكاسب سریعة (على سبیل  والتي  للعامة  والمرئیة  الملموسة  قلیل من الإجراءات  لعدد  السریع  والتنفیذ 

تین نسبیاً  المجتمعات المعزولة)، وبالتالي بناء الثقة والزخم داخل وتجاه الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، و إرساء أساس م
للجولة التالیة من الجھود السیاساتیة. قد یتطلب ذلك تجریب السیاسة لتحدید ما یصلح وما لا یصلح، غیر أنھ یمكن أن تكون  

 عملیة صنع السیاسات المتدرجة والتجربة والخطأ، في الواقع، نھجاً عملیاً.
 

یطرح    –  یة شاملة، على أفضل الممارسات الدولیة تفضیل الحلول القائمة على السیاق، التي یتم تحدیدھا من خلال عمل .7
قطاع الاتصالات في الیمن تحدیات ودینامیات مرتبطة بشكل فرید بالسیاق الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي للبلاد. في حین  

نبغي التحقق من  أن أفضل الممارسات الدولیة والدروس المستمدة من السیاقات المماثلة یمكن أن تقدم إرشادات مفیدة، إلا أنھ ی 
كلیھما في ضوء الواقع المحلي. في النھایة، فإن السیاق في الیمن ھو الذي سیحدد ما إذا كان من الممكن اعتماد المشورة 
الخارجیة بنجاح. بشكل حاسم، یتطلب تحقیق ذلك عملیة شاملة لصنع القرار تضم جمیع أصحاب المصلحة المعنیین، مثل 

 ني وفئات الأقلیات. القطاع الخاص والمجتمع المد
 

عدم المساواة في النفاذ إلى خدمات الاتصالات یشكل مصدر قلق بالغ في الیمن. عند   –  ضمان تقدیم الخدمات الشاملة للجمیع .8
تصمیم وتنفیذ السیاسات، یجب أن یكون تقدیم الخدمات شاملاً لجمیع الیمنیین، ویجب إیلاء اھتمام خاص للفئات المھمشة مثل  

تمت النساء والم التي  المتعددین،  القرار من قبل أصحاب المصلحة  تكون عملیة صنع  الریفیة والشباب. یمكن أن  جتمعات 
 مناقشتھا أعلاه، وسیلة لضمان ذلك. 

 
إلغاء المركزیة في اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بإصلاح قطاع الاتصالات إزاء    –  إلغاء المركزیة في اتخاذ بعض القرارات .9

عات لتحقیق نتائج أفضل في تقدیم الخدمات یمكن تبریره على أساس محدودیة القدرات على مستوى الحكومة  السلطات والمجتم
المركزیة وقیمة فھم السیاق الأعمق وتحسین مواءمة الحوافز على المستوى المحلي. اختیار القرارات التي یتعین إلغاء اتخاذھا 

مركزیاً یستدعي إجراء دراسة متأنیة من قبل الحكومة الیمنیة المعترف بھا   مركزیاً والقرارات التي یجب الإبقاء على اتخاذھا
المعقد في دولیاً، والتي ینبغي أن تحتفظ في جمیع الأحوال بدور رقابي. علاوة على ذلك، ونظراً للسیاق السیاسي والأمني  

ة. یمكن اختبار ھذه الجھود في مناطق مستقرة  الیمن، فإنھ لیست كل المناطق أو المجتمعات ملائمة لعملیات الأخذ باللامركزی 
نسبیاً وبعیدة عن القتال وتوجد فیھا مراكز مستقرة للسلطة المحلیة. یمكن أن یتیح ھذا النھج أیضاً تجربة تقییم تجارب السیاسات  

أفغانستان مثالاً ثاقباً    البدیلة عبر المحلیات، مع احتمال تكرار التجارب الناجحة وتوسیع نطاقھا في جمیع أنحاء البلاد. تقدم
، للجمع بین طالبان والشركات الخاصة والتفاوض بشأن طرق  159على ذلك: تم تمكین المجالس المحلیة، أو مجالس الجیرغا 

 الحفاظ على استمراریة تقدیم الخدمات على مستوى المجتمعات خلال النزاع الماضي. 
 

لإصلاحات الناجحة والمستدامة على الإرادة السیاسیة القویة للحكومة  ستتوقف ا  –  ضمان الإرادة السیاسیة وتحدید الأولویات  .10
الیمنیة المعترف بھا دولیاً والتزامھا المستمر وتأییدھا واستعدادھا لمواجھة المصالح الراسخة القویة في ھذا القطاع. ھذا بدوره  

 أعمال الحكومة الیمنیة المعترف بھ دولیاً. سیتطلب إبراز إصلاح قطاع الاتصالات كأولویة إنمائیة وسیاسیة علیا في جدول 
 

استناداً إلى المبادئ المبینة أعلاه، تقترح الفصول التالیة مجموعة من الأھداف والإجراءات لتعزیز مشاركة القطاع الخاص  
في قطاع الاتصالات في الیمن. أولاً، نقدم التوصیات التي یمكن أن تحقق فوائد سریعة بتكلفة منخفضة نسبیاً ویمكن أن تبدأ  

 
 مجلس للقادة یتخذ القرارات بالإجماع وفقاً للقانون الاجتماعي لقبائل البشتون ولھ سلطة تسویة أي نزاع بطریقة مقبولة لكلا الجانبین. 159
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إلى سنة واحدة. بعد ذلك، نركز على الخیارات الأكثر طموحاً وتعقیداً والتي یمكن تنفیذھا  في غضون الأشھر الستة المقبلة  
في غضون سنة إلى ثلاث سنوات قادمة. أخیراً، نقدم توصیات على المدى الطویل تسترشد بالممارسات الدولیة الجیدة. تجدر  

طویلة الخیارات  سیما  ولا  أدناه،  الواردة  الخیارات  أن  إلى  السیاسیة    الإشارة  التطورات  على  كبیر  بشكل  تعتمد  المدى، 
والعسكریة في البلاد، كما أنھا عرضة لھا. بناءاً على ذلك، فإن وجود درجة عالیة من المرونة وتخطیط السیناریوھات للتكیف 

 مع أي تطورات غیر متوقعة سیكون أمراً أساسیاً طوال عملیة الإصلاح. 
 

 أشھر إلى سنة)  6یر (من على المدى القص – خیارات السیاسة 11.2
 

الاعتبار   بعین  وتأخذ  أھداف رئیسیة  ثلاثة  على  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  تركز  أن  نقترح  القصیر،  المدى  على 
 ): 10الإجراءات السیاساتیة التالیة لكل منھا (الجدول 

 
 : الأھداف والإجراءات على المدى القصیر10جدول رقم 

 
 

 استعادة الربط بشبكات الاتصالات المحلیة والدولیة : 1الھدف  
 

ینبغي إعادة إصدار تراخیص شركات الاتصالات المتنقلة في عدن مع   –  إعادة إصدار وترقیة التراخیص للشركات الخاصة .1
تمدیدات طویلة الأجل وترقیتھا إلى الجیل الرابع أو جعلھا محایدة تكنولوجیاً، بما في ذلك لشركة سبأفون في الوقت الذي تتم 

موا  للشركات  الأمر سیتیح  ھذا  المحاكم.  في  المعلقة  القانونیة  النزاعات  معالجة  بشكل  فیھ  والتنافس  النمو والاستثمار  صلة 
صحیح مع الشركات الأخرى في الیمن. من أجل توسیع نطاق الانتشار والتغطیة الجغرافیة لخدمات الاتصالات، فإنھ یمكن 
أیضاً أن تكون التراخیص المستقبلیة مشروطة بأھداف محددة للتغطیة وبحد أدنى للنفاذ المفتوح إلى الإنترنت من خلال نقاط  

 لاتصال بالإنترنت.ا
 
ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تدعم القطاع الخاص لنشر    –  توسیع نطاق الشبكات المجتمعیة المحلیة .2

. یمكن أن یبدأ النشر في 160الاتصال اللاسلكي المحلي (أو الشبكات المجتمعیة)، وذلك من خلال تقنیة التوصیل والتشغیل
 ً نسبیا ھادئة  النھج   مناطق  ھذا  نجاح  الثابت لإثبات جدواھا. في حال  والھاتف  المحمول  الھاتف  عن شبكات  حالیاً  معزولة 

اللامركزي، فإنھ من الممكن أن یتیح بصورة سریعة ربط المجتمعات بشبكات الاتصالات، ومن المحتمل أن یجتذب دعم 
، تماماً مثل تقدیم  الشبكات المجتمعیة المحلیةل  تمویلي لاحق من الجھات المانحة. سوف تتطلب التراخیص الخاصة بتشغی 

وھذا غیر ممكن في الوقت الحالي نظراً لعدم انعقاد البرلمان. تشمل الحلول    –خدمات الإنترنت الأخرى، موافقة البرلمان  
 : 161المحتملة للتغلب على ذلك، على المدى القصیر، ما یلي

 
   للدولة المملوكة  الإنترنت  تقدیم خدمات  المحلیة من خلال شركات  المجتمعیة  الشبكات  تراخیص فرعیة لشركات  منح 

تراخیص ومزود خدمة   تطلب  التي  الشركات  بناءاً على عقود  بھا دولیاً  المعترف  الیمنیة  الحكومة  قبل  المرخصة من 
ت تفتقر إلى إطار قانوني وأن شبكة یمن نت تخضع لسیطرة  الإنترنت الحكومي القانوني الحالي. بالنظر إلى أن عدن ن 

 
فذ كمبیوتر فارغ، دون  منتقنیة تسمح بتوصیل الأجھزة الطرفیة بجھاز كمبیوتر واستخدامھا على الفور تقریباً. كل ما یتعین على المستخدم فعلھ ھو توصیل الجھاز ب  160

 الحاجة إلى تھیئة یدویة ولا حاجة لتثبیت برنامج تشغیل.
 مقابلة مع مسؤول في وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات. 161

 الإجراءات  الأھداف 

 الاتصالات المحلیة والدولیة استعادة الربط بشبكات 

 إعادة إصدار التراخیص وترقیتھا 
 توسیع نطاق الشبكات المجتمعیة المحلیة 
 توجیھ الأموال نحو إعادة تأھیل الشبكات

 تعزیز المؤسسات المملوكة للدولة 
 المرتقب SEA-ME-WE-6الربط بكابل 

 مراجعة الحظر الأمني 
 الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة توسیع نطاق خدمات 

الرئیسیة  خفض تصعید ووقف تسییس قضایا منتقاة  القضایا  للتفاوض بشأن  إنشاء فریق عمل فني 
 بین الأطراف والشركات 

  حشد الدعم الخارجي 
 إعادة التواصل مع الأوساط الإنمائیة الدولیة 

الفنیة   والمساعدة  التدریب  تمویل  بشأن  التفاوض 
 والاستثمار

 إطلاق مبادرة بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  بناء قدر أكبر من الشفافیة من خلال الاستفادة من المكاسب السریعة 
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سلطة الأمر الواقع، فإنھ ینبغي أن تكون تیلیمن في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً ھي 
 المؤسسة الوحیدة المسموح لھا بإصدار العقود والإشراف على أنشطة الشبكات المجتمعیة.  

   الشفافیة حول الكیفیة التي سیتم من خلالھا منح ھذه التراخیص، إلى جانب التركیز على توسیع خدمات  ضمان وتعزیز
 الإنترنت في العقود. 

   وضع قواعد وإجراءات لإدارة ھذه الشبكات وتنظیم العلاقات بین جمیع أصحاب المصلحة المعنیین، بناءاً على خبرة
 بر شركات الھاتف المحمول. البلدان الأخرى، بما في ذلك منح التراخیص ع

 
البنیة التحتیة للاتصالات في الیمن قدیمة وجزء كبیر منھا تضرر وغیر مناسبة    –  توجیھ الأموال نحو إعادة تأھیل الشبكات  .3

 للغرض. إذا ومتى توفر التمویل من القطاعین العام والخاص وشركاء التنمیة، فإنھ ینبغي أن یعطي التمویل الأولویة لما یلي: 
 
 تعادة تغطیة النطاق العریض المتنقل في المناطق التي تضررت أو فقُدت أثناء النزاع، بما في ذلك شبكة النفاذ ووصلات  اس

 الشبكة الأساسیة، والتي من المحتمل أن یتم إنجازھا على المدى القصیر من خلال وصلات المیكروویف. 
  بنیة تحتیة جدیدة قادرة على حملھا، مثل الطرق وشبكات  إعادة تأھیل وتوسعة شبكة كابلات الألیاف الضوئیة لنشرھا ب

 .162الكھرباء. سیتیح ذلك نشر شبكات النفاذ ذات الجودة العالیة ووصلات الشبكة الأساسیة 
   استعادة السیطرة ومضاعفة استخدام سعات الكابلات الدولیة الحالیة، والاستفادة من قربھا الجغرافي من الیمن، لتحسین

وجودة خدمات الإنترنت والحد من مخاطر الانقطاعات. ینبغي أن ینصب التركیز على الوصلات البحریة حیث  سرعة  
 تقل احتمالیة استھدافھا بالھجمات العسكریة وبالتالي فإنھا أكثر مرونة. ینبغي أن تشمل الجھود ما یلي: 

 
i.  جیبوتي –الاستفادة الكاملة من قدرة كابل عدن 
ii.  تفعیل وصلة كابلAAE-1 

یتطلب الأول إجراء مفاوضات بین الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وحكومة جیبوتي للاتفاق بشكل مشترك على توسیع 
الكابلات والاستثمار في كلا البلدین لاستبدال المحطات الطرفیة الحالیة للكابلات بمعدات طرفیة حدیثة لزیادة النطاق الترددي  

 شأن ھذه الترقیة أن تتیح مضاعفة سعة الكابلات.  . من163لشبكات الألیاف القائمة 
 

كابل   وصلة  تفعیل  أجل  على  AAE-1من  الضغط  (وشركاؤھا)  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  على  سیتعین  فإنھ   ،
رف الشركات في تحالف الكابل (وحكوماتھا) للاعتراف بشركة تیلیمن في المناطق التي تسیطر علیھا الحكومة الیمنیة المعت 

أن   الدولیة  للدبلوماسیة  یمكن  الذي  الواسع  المجال  الضوء على  یسلط  ھذا  للتفعیل.  اللازمة  المعلومات  وتزویدھا  دولیاً  بھا 
قادر  AAE-1جیبوتي، سیكون كابل   –تضطلع فیھ بدور في حل بعض مشاكل القطاع. بشكل حاسم، على عكس كابل عدن 

 على دعم ربط الإنترنت في جمیع أنحاء البلاد نظراً لأنھ یعتمد على نطاق ترددي أعلى وتكنولوجیا حدیثة متقدمة. 
 

للدولة .4 التي أعید إنشاؤھا مؤخراً من الصفر في عدن، مثل    –  تعزیز المؤسسات المملوكة  الرئیسیة  مؤسسات الاتصالات 
كیة وتیلیمن، في حاجة ماسة إلى الدعم المالي والتقني. ینبغي أیضاً توجیھ التمویل  المؤسسة العامة للاتصالات السلكیة واللاسل

الشبكات) وتعیین   (مثل  الأساسیة  التحتیة  بنیتھا  ترقیة  نحو  التنمیة  وشركاء  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  المتاح من 
 ات. موظفین تقنیین جدد ومؤھلین وبناء القدرات وتنقیح اللوائح والتشریع

 
ستدعم المبادرة التي أطلقتھا دول مجموعة السبع الكبرى للشراكة من أجل    –   المرتقب  SEA-ME-WE-6الربط بكابل   .5

- ملیار دولار أمریكي، من بین أمور أخرى، استكمال كابل جنوب شرق آسیا  600البنیة التحتیة العالمیة والاستثمار بقیمة  
وھو كابل اتصالات بحري من الألیاف الضوئیة سیربط سنغافورة   )،SEA-ME-WE-6( 6- غرب أوروبا- لشرق الأوسط ا

. نظراً لقربھ من الیمن،  2025164بفرنسا، ویمر بمحاذاة الساحل الیمني. من المقرر أن یبدأ تشغیل الكابل بحلول أوائل عام  
أن یوفر إنترنت عالي السرعة  یوفر ھذا المشروع فرصة حقیقیة لربط الشبكة المحلیة للبلاد بنظام الكابل الدولي الذي یمكن  

للسكان، ویحسن مرونة القطاع ویتیح للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً استعادة السیطرة على بوابة دولیة فاعلة. ینبغي على 
الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً النظر في الانخراط مع تحالف الكابل وقادة دول مجموعة السبع لاستكشاف فرص ربط  

 ابل بمحطات إنزال جدیدة على الأرض أثناء إنشاء البنیة التحتیة.الك
 
المفروض على معدات الاتصالات (التي لا یمكن الحصول علیھا محلیاً) یثبت الحظر الأمني الحالي    –  مراجعة الحظر الأمني  .6

على حد سواء أنھ غیر فعال في وقف التھریب عبر الحدود ویثقل كاھل الشركات الخاصة والوكالات الإنسانیة. ینبغي على 
اجتیاز المعدات لضوابط الاستیراد بسرعة نسبیاً، شریطة أن   الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً مراجعة الحظر وضمان

 یكون الھدف من المعدات إعادة تأھیل وتوسیع وترقیة وصیانة البنیة التحتیة للاتصالات في جمیع أنحاء البلاد. 
 

 
ات الألیاف رفقة شبكات  ٪ من تكلفة تمدید الألیاف تكمن في حفر الخنادق للقنوات وغیرھا من الأعمال الأساسیة الضروریة. الاتجاه العالمي ھو بناء قنو75حوالي    162

ف عبر البنیة التحتیة الطولیة، ولا  الكھرباء والطرق السریعة، من بین البنیة التحتیة للمرافق الأخرى. لذلك، فإنھ سیكون أكثر فعالیة من حیث التكلفة السماح بنشر الألیا
 ).2020aسیما الخاصة بشبكات الكھرباء والطرق / الطرق السریعة (البنك الدولي،  

ل عدد من مقابلة مع مسئول في وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات. تسمى ھذه المعدات الإرسال المتعدد بتقسیم طول الموجة، وھي تقنیة تقوم بإرسا  163
 الإشارات للألیاف الضوئیة تعزز النطاق الترددي.

 .2022البیت الأبیض،   164
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لفاً للغایة لتوفیره من المحتمل أن یكون الإنترنت الأقمار الصناعیة مك  –  توسیع نطاق خدمات الإنترنت عبر الأقمار الصناعیة .7
الصغیرة جداً  الفتحات  الطرفیة ذات  المحطات  للإنترنت عبر  یمكن  أنھ  البلاد. غیر  الابتكارات 165على مستوى  ، وخاصة 

بالإنترنت بصورة   المنخفض، أن تساعد في نشر الاتصال  المدار الأرضي  تعتمد على الأقمار الصناعیة في  التي  الحدیثة 
م قطعھا عن الشبكة الوطنیة أو التي تقع في مناطق نائیة من الیمن. تم تبني نموذج مماثل بنجاح سریعة في المجتمعات التي ت 

بمیزة كبیرة   من قبل المجتمعات المعزولة في بیرو ومنغولیا. تتمتع شبكات المحطات الطرفیة ذات الفتحات الصغیرة جداً 
لأقمار الصناعیة، فإنھ لا یلزم سوى بنیة تحتیة صغیرة جداً  عندما یتعلق الأمر بالنشر: نظراً لأن المحطة الأرضیة تتصل با

لخدمة المواقع النائیة. ھذا بدوره یضمن خدمات أكثر مرونة لأن ھذه الأنظمة مستقلة عن البنیة التحتیة واسعة النطاق (والتي 
مثل ستارلینك، عن اھتمامھم  تكون أكثر عرضة للھجمات العسكریة المباشرة وغیر المباشرة). أعرب المستثمرون الدولیون ،  

بدخول السوق الیمنیة وتقدیم خدمات أسرع وأكثر موثوقیة وبأسعار معقولة من تلك التي تقدمھا یاه كلیك حالیاً عبر تیلیمن  
جیجابایت) . یجب أن تنظر الحكومة    10دولار أمریكي لكل    100الخاضعة لسیطرة سلطة الأمر الواقع (بسعر یبلغ حالیاً  

الحالیة بشأن المخاطر  الیمنیة ال في الانخراط مع المستثمرین المحتملین والعمل معھم لمعالجة المخاوف  بھا دولیاً  معترف 
 الأمنیة ودفع الرسوم والسعي إلى التعجیل بتنفیذ ھذه الخدمات في المناطق الریفیة والنائیة أو في مناطق النزاع.

 
 WE-ME-SEA166-6: خریطة كابل 61شكل رقم 

 
 

 القطاع : خفض تصعید ووقف تسییس 2الھدف  
 

الواقع   .1 الأمر  وسلطة  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  بین  الرئیسیة  القضایا  بشأن  للتفاوض  فني  فریق عمل  إنشاء 
على الرغم من أن الاتصالات لیست سبباً مباشراً للحرب، إلا أنھا أصبحت عالقة بشكل متزاید في دینامیات   –  والشركات

النزاع. من شأن عدم معالجة النزاعات المتصلة بقطاع الاتصالات بین الأطراف أن یردع جھود السلام، بالإضافة إلى إعاقة  
ت  التوترات ووقف  الجھود لخفض  بذل  القطاع.  والعسكریة  تنمیة  الأمنیة  إذ أصبحت الأھمیة  ملحاً،  أمراً  یعُد  القطاع  سییس 

للقطاع أوسع انتشاراً. یمكن أن توفر محادثات السلام التي تقودھا الأمم المتحدة فرصة سانحة للحكومة الیمنیة المعترف بھا  
بطة بالنزاع. یمكن القیام بذلك من خلال دولیاً وسلطة الأمر الواقع لمعالجة قضایا تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المرت 

فریق عمل فني مكون من موظفین فنیین من الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع وأصحاب المصلحة  
 الآخرین المعنیین. یمكن أن تشمل القضایا محل التركیز ما یلي: 

 
  سیما التدفقات المستقبلیة، على سبیل المثال من خلال إنشاء صندوق  ، لا  167آلیات لتقاسم واستخدام عائدات الاتصالات

مخصص لتقدیم الخدمات الأساسیة في جمیع أنحاء البلاد، أو استخدام الإیرادات لدفع رواتب الموظفین المدنیین، أو حمایة 
 الأموال في حساب ضمان لاستخدامھ بمجرد أن تتحقق آفاق السلام. 

 ید من انقسام السوق. یمكن أن تركز ھذه الاستراتیجیات على استعادة الربط البیني بین الشركات  استراتیجیات للحد من المز
 في جمیع أنحاء البلاد وفتح المجال أمام الشركات التي اضطرت إلى تعلیق العملیات في مناطق معینة لاستئناف أنشطتھا. 

 شكلة بالفعل لشركة واي تیلیكوم حیث منحت الحكومة  معالجة المخاطر المتعلقة بتكرار أرقام الھواتف. تم حل ھذه الم
) مختلفة عن تلك الخاصة بشركة واي تیلیكوم سابقاً في  75الیمنیة المعترف بھا دولیاً الشركة فئة ترقیم جدیدة (تبدأ برقم 

 
لبیانات وإشارات الصوت والفیدیو عبر شبكة اتصالات عبر الأقمار الصناعیة، باستثناء  محطة أرضیة صغیرة الحجم تسُتخدم في إرسال / استقبال ا  165

 البث التلفزیوني.
166 Telegeography   ،2021. 
اندلاع العنف    ما لم تتم معالجة النزاع على الوصول إلى الموارد بشكل مباشر وحلھّ خلال مفاوضات السلام، فإن الأدلة التاریخیة تشیر إلى زیادة فرصة  167

 بعد وقت قصیر من انتھاء النزاع رسمیاً.
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ئة الترقیم  ). مع ذلك، لا تزال المشكلة دون حل بالنسبة لشركة سبأفون عدن، حیث أن ف70صنعاء، الھدھد (تبدأ برقم  
 ) ھي نفس فئة ترقیم سبأفون صنعاء. 71الحالیة الخاصة بھا (تبدأ برقم 

 
یمكن دمج فریق العمل الفني في المفاوضات التي تقودھا الأمم المتحدة. غیر أنھ، ووفقاً لبعض الأشخاص الذین تم إجراء 

المناقشات باعتبارھا مفاوضات رسمیة في إطار المسار الأول  مقابلات معھم، فإن إضفاء الطابع الرسمي المفرط على ھذه  
قد یأتي بنتائج عكسیة ویعرقل جھود السلام. على سبیل المثال، قد ینتھي الأمر بالأطراف إلى استغلال القضایا الفنیة كورقة  

ل رسمیة والموجھ نحو الحلول  مساومة لتعزیز المطالب السیاسیة، كما حدث في الماضي. بدلاً من ذلك، فإن الفریق الفني الأق 
والذي یھدف إلى معالجة قضایا الاتصالات باعتبارھا مسائل تقنیة ولیست سیاسیة یمكن أن یكون أكثر فعالیة في في التحدید  
ھذه   لقیادة  الكافي  بالتفویض  الفنیة  فرقھا  تمكین  إلى  بحاجة  الأطراف  ستظل  شك،  أدنى  دون  والحلول.  للتسویات  السریع 

 وطرح المقترحات وتأمین الاتفاقات دون خوف من الانعكاسات السلبیة الشخصیة. المناقشات 
 

إلى جانب فریق عمل مشترك بین الأطراف، فإنھ ینبغي أیضاً على السلطات و / أو المجتمع الدولي السعي لتیسیر الحوار  
. یمكن أن تشمل القضایا التي یجب بین شركات الاتصالات في ضوء التحدیات المشتركة التي تواجھھا وأھدافھا المتشابھة

معالجتھا سیاسة منح التراخیص والترقیم والربط البیني وسیاسة الطیف الترددي والتجوال المحلي والتشارك في البنیة التحتیة 
بما  والتسعیر والفوترة والتداخلات اللاسلكیة، وما إلى ذلك. ستتیح ھذه الجھود للشركات مناصرة السلطات والتواصل معھا ور

تقدیم المشورة لھا بصوت واحد مشترك، والتصدي للتحدیات الرئیسیة بطریقة أكثر حیادیة وأكثر تقنیة مما لو تركت ھذه  
القضایا للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع، بل وحتى إیجاد حلول لقضایا فنیة معینة بطریقة ذاتیة التنظیم.  

حالة یتصرف فیھا الأفراد أو الشركات    –غیاب المستمر للتنسیق بین الشركات إلى "مأساة المشاعات"  في المقابل، قد یؤدي ال
حیث    –الذین لدیھم إمكانیة الوصول إلى الموارد العامة وفقاً لمصلحتھم الخاصة، وبذلك یستنفدون الموارد في نھایة المطاف 

 ً (على سبیل المثال، قلة استخدام الموارد المشتركة، مشاكل التداخل    تتبنى الشركات سلوكیات انتھازیة وغیر فعالة اقتصادیا
اللاسلكي). تقدم أفغانستان مثالاً مفیداً على ذلك. ھناك في أفغانستان، خلال النزاع السابق، ونظراً للمخاطر والتكالیف التي  

ة التحتیة محاید من القطاع الخاص من قبل تواجھ تطویر وصیانة البنیة التحتیة في جمیع أنحاء البلاد، تم تعیین مزود للبنی 
ناحیة   نیابة عن جمیع الشركات. شمل ذلك إنشاء الأبراج وتوفیر إمدادات الطاقة. من  الشركات لإدارة أصول الاتصالات 

التنافس عل إلى  بھا الأمر  وانتھى  تكون مشتركة)  ما  (غالباً  اللاسلكیة  إدارة شبكاتھا  إلى  بالشركات  انتھى الأمر  ى أخرى، 
 العلامات التجاریة، نظراً للتكالیف المشتركة الآن. یمكن تجربة نھج مماثل في الیمن. 

 
 : حشد الدعم الخارجي 3الھدف  

 
یمكن أن تقدم منظمات التنمیة المتعددة دعماً كبیراً للإصلاحات    –  وحشد الدعم منھا  إعادة التواصل مع الأوساط الإنمائیة .1

الاتصالات من خلال المساعدة الفنیة والتدریب وتمویل التنمیة، والتي یمكن أن تطلق الاستثمار وتساعد الحكومیة في قطاع  
. بشكل حاسم، فإن الدعم المقدم من شركاء التنمیة سیتیح للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً الوصول  168في إعادة تأھیل القطاع 

، وكلاھما نادر حالیاً. یمكن للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، من خلال إلى الخبرة التقنیة المتقدمة والتمویل المخصص
وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات، أن تبدأ عملیة المسح وإعادة البناء ورعایة العلاقات مع الجھات الفاعلة الرئیسیة في ھذا  

نمیة ومؤسسة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة  المجال (مثل الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة التعاون الاقتصادي والت 
والجمعیة الدولیة لشبكات الھاتف المحمول ومجموعة البنك الدولي ووكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف التابعة لھا (أنظر  

لدعم بشأن القضایا . بالنظر إلى الموقف المحاید لمعظم الجھات المانحة، فإنھ من المرجح أن یكون طلب ا169أدناه))   4الإطار  
الأقمار   العام والخاص، والإنترنت عبر  القطاعین  لموظفي  الفني  التدریب  ذلك  یشمل  أن  یمكن  فعالیة.  أكثر  السیاسیة  غیر 
الصناعیة، والشبكات المجتمعیة المحلیة، ونقاط اتصال التي تعمل بالواي فاي، والاستثمار في أنظمة الحوكمة الإلكترونیة  

التنافس مع شركات  (مثل الصحة والتعل ینتھي بھم الأمر إلى  بعنایة لضمان أن لا  التنمیة  تقییم تدخلات شركاء  ینبغي  یم). 
 القطاع الخاص والحلول محلھا. 

 
 : بناء قدر أكبر من الشفافیة من خلال الاستفادة من المكاسب السریعة 4الھدف  

 
تعزیز شفافیة قطاع الاتصالات في الیمن ھو جھد یستغرق وقتاً   –  إطلاق مبادرة بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات .1

طویلاً ومعقد سیاسیاً وطویل الأجل، لا سیما على مستوى الإصلاحات التنظیمیة والمؤسسیة. مع ذلك، ھناك فرص للاستفادة  
المعلوم إلى  الوصول  تحسین  وقیمّة من خلال  فوائد سریعة  تحقق  أن  یمكن  القصیر  المدى  بالقطاع منھا على  المتعلقة  ات 

وتوافرھا. ثمة خیار منخفض التكلفة نسبیاً وذو قیمة عالیة یتمثل في إطلاق مبادرة بیانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 
بقیادة وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات. سیستلزم ذلك القیام بشكل منتظم بنشر المعلومات التاریخیة والحالیة عن قطاع  

ت، مثل عدد المستخدمین وخصائصھم وبیانات البنیة التحتیة وغیر ذلك من مؤشرات التنمیة. كمزیة رئیسیة، فإن  الاتصالا
من شأن ھذه المبادرة أن تساعد في تعزیز الشفافیة والثقة في وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات. علاوة على ذلك، یمكن أن 

 
ي المیزانیات العمومیة لمؤسسات تمویل التنمیة، وھو ما یمثل  الجدیر بالذكر أن الاستثمار في قطاع الاتصالات یمیل إلى الحصول على حصة كبیرة ف 168

، بلغ متوسط استثمارات مؤسسة التمویل الدولیة التابعة لمجموعة 2018و    2014مخاطر أقل مقارنة بالقطاعات الأخرى. على سبیل المثال، بین عامي  
ول المتضررة من النزاعات، ما یمثل أكبر مساھمة بعد الخدمات المالیة والطاقة  ٪ من إجمالي حجم استثماراتھا في الد13البنك الدولي في قطاع الاتصالات  

 ).2019(مؤسسة التمویل الدولیة، 
 .2022أرابیان برین تراست،   169
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ص، إذ أن الشركات ستكون مجھزة بشكل أفضل لإجراء دراسات الجدوى وتقییم تدعم البیانات أیضاً استثمارات القطاع الخا
 المخاطر واتخاذ القرارات المتعلقة بالأعمال. ھذا أیضاً مجال یمكن أن یجتذب المساعدة من شركاء التنمیة.

 
 أفغانستان وقطاع الاتصالات في میانمار : الضمانات ضد المخاطر السیاسیة من وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف في  4الإطار رقم  

 
 
 
 

 ثلاث سنوات) على المدى المتوسط (من سنة إلى  –  خیارات السیاسة

 
 .2022وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف،  170
 .2021وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف،  171
 .Frontier Myanmar ،2017؛ 2019؛ وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف، 2016وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف،  172

یة  وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف التابعة لمجموعة البنك الدولي لدیھا تفویض لتعزیز الاستثمار الأجنبي المباشر في البلدان النام
انات ضد المخاطر السیاسیة  وفي السیاقات الھشة والمتضررة من النزاعات على وجھ الخصوص. یتكون الدعم الذي تقدمھ عادةً من ضم

على شكل ضمانات لكیانات القطاعین العام والخاص ضد المخاطر غیر التجاریة (على سبیل المثال الحرب ونزع الملكیة وعدم قابلیة  
مباشر  . یمكن أن تساعد ضمانات وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف في تعزیز الاستثمار الأجنبي ال170تحویل العملة وخرق العقود)

وتحسین جاذبیة المشاریع لجھات الإقراض من خلال خفض مستویات المخاطر عموماً. علاوة على ذلك، فإنھ یمكن للمشاریع التي تدعمھا  
وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف تحسین الثقة بین مجتمعات الأعمال الدولیة والمحلیة، مما یساعد على جذب استثمارات لاحقة 

 رأس المال إلى البلاد. وتشجیع عودة 
 

في أفغانستان التي مزقتھا الحرب، لعبت وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف دوراً مھماً في دعم المستثمرین من    –  حالة أفغانستان
اً باسم  تزوید إم تي إن أفغانستان (المعروفة سابق  2007القطاع الخاص في قطاع الاتصالات. تضمن تدخلھا الأول في القطاع في عام  

ملیون دولار أمریكي لتغطیة تركیب وتشغیل    85ملیون دولار أمریكي، ودعم استثمار الشركة البالغ    76.5أریبا أفغانستان) بضمان بقیمة  
ملیون دولار أمریكي في إطار تسھیل ضمان الاستثمار في أفغانستان من قبل وكالة ضمان   2وصیانة شبكة جي إس إم. شمل ذلك مبلغ  

ملیون دولار أمریكي   80.4متعدد الأطراف والمصمم لتشجیع الاستثمار الأجنبي في البلاد. أعقب العملیة تقدیم ضمان بقیمة    الاستثمار
ا  لتغطیة التوسع في عملیات إم تي إن في البلاد. في نھایة المطاف، أتاح التمویل المقدم من وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف لعمیلھ

الكامل، وتوسیع نطاق النفاذ إلى خدمات الاتصالات (بما في ذلك من خلال الھواتف المحمولة والإنترنت عبر الأقمار استبدال الشبكة ب
كل ھذا على الرغم    –بالمائة من مناطق البلاد، وتنمیة قاعدة عملائھا وزیادة أرباحھا    80الصناعیة والھواتف العمومیة) لتغطیة أكثر من  

 .171یة وبیئة سیاساتیة تتسم بدرجة عالیة من عدم الیقینمن المخاطر الأمنیة العال
 

سین، خضع قطاع الاتصالات في میانمار لإصلاحات كبیرة لتحریره أدت إلى تحسینات واسعة النطاق    في ظل رئاسة ثین  –  حالة میانمار
اتفاقیة تشغیل مشتركة بین شركة   المباشر. تضمّن ذلك  في معدلات الانتشار في جمیع أنحاء البلاد وتدفقات كبیرة للاستثمار الأجنبي 

ركات الیابانیة سومیتومو كوربوریشن وشركة كي دي دي آي كوربوریشن. یھدف  میانمار للبرید والاتصالات المملوكة للحكومة والش
المشروع المشترك إلى تنفیذ وتحدیث وتوسیع خدمات الاتصالات الوطنیة (بما في ذلك الھاتف المحمول والھاتف الثابت والإنترنت وما  

ملیون دولار أمریكي یغطي   406.2تقدیم ضمان بقیمة  إلى ذلك). دعمت وكالة ضمان الاستثمار متعدد الأطراف الاستثمار من خلال  
سنوات    10استثمارات حقوق الملكیة وقروض المساھمین من شركة سومیتومو إلى قمة كي دي دي آي العالمیة المحدودة في میانمار لمدة  

 .172مقابل مخاطر تقیید التحویل
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على المدى المتوسط، نقترح أن تركز الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً على ھذه الأھداف الرئیسیة الثلاثة والإجراءات  

 ): 11الجدول السیاساتیة ذات الصلة (
 

 : الأھداف والإجراءات على المدى المتوسط 11جدول رقم 

 
 : تعزیز الشفافیة والرقابة المؤسسیة 5الھدف  

 
سیتطلب إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة الوقت والموارد    –  تمكین المؤسسات القائمة من الاضطلاع بمسؤولیات الرقابة التنظیمیة .1

النظر في حلو والإرادة السیاسیة، وكلھا محدودة حالیاً. مع ذلك، وفي حالة عدم   فإنھ یمكن  تنظیمیة مستقلة،  ل  وجود ھیئة 
مكین المؤسسات الحكومیة الرقابیة أو التنظیمیة القائمة، مثل الجھاز المركزي للرقابة والمحاسبة والھیئة  ت   مؤقتة، بما في ذلك

دور في توفیر بعض الرقابة  العلیا للرقابة على المناقصات والمزایدات وھیئة مكافحة الفساد والبنك المركزي من الاضطلاع ب 
والمنافسة   والضرائب  التراخیص  بمنح  یتعلق  فیما  الاتصالات  قطاع  في  والخاصة  العامة  الفاعلة  الجھات  الأقل على  على 
النھجین  بین  الأكثر جدوى  النھج  یكون ھذا ھو  أن  أیضاً  المرجح  أخرى. من  أمور  بین  المالیة، من  والنزاعات  والطعون 

 المقترحین ھنا. 
 
النظر إلى احتمال أن تكون القضایا الرئیسیة ذات طابع مالي في ظل الظروف الراھنة، قد یكون البنك المركزي في وضع  وب  

الحكومیة   بالمؤسسات  القرار، مقارنة  أكبر من الاستقلالیة في صنع  قدر  بدور، مع ضمان  جید بصفة خاصة للاضطلاع 
م تكلیف البنك المركزي، قبل إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة، بالتعامل مع  الأخرى. تمت تجربة ھذا النھج في أفغانستان، حیث ت 

والخارج   الداخل  إلى  الشركات  أموال  رؤوس  بتدفقات  المتعلقة  القضایا  ومعالجة  الخاص  القطاع  من  المقدمة  الطعون 
نیة تضمنت بنداً صریحاً  والتحویلات المالیة والاستثمارات ومدفوعات الأرباح. الجدیر بالذكر أن تراخیص الشركات الأفغا

ینص على مثل ھذا الدور من قبل البنك المركزي. یمكن النظر في نھج مماثل في الیمن، شریطة إدخال التعدیلات المناسبة  
للسماح بالإشراف على المؤسسات غیر المالیة. او من خلال إصدار قرار رئاسي خاص بذلك  على تشریعات البنك المركزي  

ن أن إنشاء ھیئة تنظیمیة قد یكون ھدفاً على المدى الطویل، فإنھ ینبغي وضع خطط لتنفیذه في وقت  على أیة حال، وفي حی 
مبكر لتوفیر الیقین للمستثمرین. على نطاق أوسع، فإنھ من الضروري أن تشیر الخطط الحكومیة الحالیة إلى الإصلاحات  

الشركات من فھم كیفیة تنفیذ المنافسة والتنظیم في المستقبل،    التنظیمیة والسیاساتیة الذي سیتم وضعھا في مرحلة لاحقة لتمكین
 وبالتالي تعزیز الثقة في الاستثمار.

 
ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً النظر في تطویر إطار قانوني لشركة    –  إنشاء إطار قانوني لشركة عدن نت  .2

 ً لما طلبتھ وزارة التجارة والصناعة التابعة للحكومة الیمنیة المعترف  عدن نت یتضمن النظام الأساسي والنظام الداخلي، وفقا
بھا دولیاً. علاوة على ذلك، یجب تعیین مجلس إدارة بھیكل حوكمة واضح وبیانات مالیة مدققة وتراخیص الطیف الترددي  

ت الشركة لتشمل جمیع  والتشغیل. یعد وجود إطار قانوني مع إجراءات حوكمة قویة خطوة أساسیة لتطویر وتوسیع خدما
 مناطق الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وفي الوقت نفسھ ضمان شفافیة العملیات والمنافسة العادلة. 

 
على الرغم من حقیقة أن عدن نت ھي مزود خدمة الإنترنت    –  إزالة أوجھ التداخل في المسؤولیات والمھام بین المؤسسات .3

الوقت الحالي مسؤولیات مماثلة لتلك الخاصة بالبوابة الدولیة الحالیة، تیلیمن عدن. تجدر حصریاً، إلا أنھا تتحمل أیضاً في  
الإشارة إلى أنھ استناداً إلى ولایتھا، فإنھ ینبغي أن تكون تیلیمن مسؤولة حصریاً عن المكالمات الدولیة، والتي تعتبر حالیاً من 

ت والمھام بین مؤسسات الاتصالات العامة لأنھ یولد تعقیدات اختصاص عدن نت. ینبغي تجنب ھذا التداخل في المسؤولیا
 ومخاطر إداریة لا ضرورة لھا. 

 

 الإجراءات  الأھداف 

 المؤسسیة  والرقابةتعزیز الشفافیة 

 تمكین المؤسسات القائمة من الاضطلاع بمسؤولیات الرقابة التنظیمیة 
 إنشاء إطار قانوني لشركة عدن نت 

 إزالة أوجھ التداخل في المسؤولیات والمھام بین المؤسسات 
 تكلیف ھیئة محایدة بالصلاحیات على نطاق المستوى الأعلى 

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إطلاق مبادرة بیانات  

 معالجة المعوقات التشریعیة والسیاساتیة 

 تنقیح السیاسة الضریبیة 
 تعدیل قانون الاتصالات 

 التفاوض بشأن اتفاقیات التجوال المحلي مع الشركات وتطویر اللوائح ذات الصلة 
 وضع أطر تنظیمیة شفافة وملائمة لمنح التراخیص 

 مؤشرات المخاطر السیاسیة والاقتصادیة معالجة 
 توسیع نطاق اعتماد تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول 

إزالة المعوقات الرئیسیة من خلال  
 الدبلوماسیة 

 إلغاء تجمید أموال تیلیمن 
 للربط معھا استعادة الوصول إلى معظم البوابات الدولیة والاستثمار

 توجیھ المكالمات الدولیة عبر عدنالتفاوض مع الدول لإعادة 
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، یخضع yeنطاق المستوى الأعلى للرمز القطري للیمن، .  –  تكلیف ھیئة محایدة بالصلاحیات على نطاق المستوى الأعلى .4
الممارسات بإسناد إدارة ھذا النوع من الخدمة إلى كیان مستقل  حالیاً لسیطرة سلطة الأمر الواقع. مع ذلك، توصي أفضل  

فرع الیمن. بالنظر إلى لمدى الجدل السیاسي الذي قد یكون علیھ ھذا الأمر، فإنھ یمكن    –ومحاید وتقني، مثل جمعیة الإنترنت  
لمواقع الوطنیة لرمز قطري  إدراج معالجة قضایا الصلاحیات بشأن إدارة نطاق المستوى الأعلى في الیمن وضمان اعتماد ا

 واحد في مفاوضات الفریق الفني التي تمت مناقشتھا سابقاً، كجزء من إجراءات أوسع لمنع المزید من انقسام القطاع. 
 

 : معالجة المعوقات التشریعیة والسیاساتیة 6الھدف  
 

ثقیلاً على الشركات مقارنة بالمعاییر   –   تنقیح السیاسة الضریبیة .1 تشكل الضرائب المفروضة على قطاع الاتصالات عبئاً 
الإقلیمیة والعالمیة، خاصةً في ظل انخفاض أرباح شركات الاتصالات. بالإضافة إلى ذلك، یمكن ان تؤدي الضرائب المرتفعة  

منیة المعترف بھا دولیاً تنقیح السیاسة الضریبیة الحالیة لجعلھا  أیضاً إلى ردع الاستثمارات المستقبلیة. ینبغي على الحكومة الی 
أقل استغلالیة لشركات القطاع الخاص من خلال عملیة إصلاح یتم القیام بھا بالتشاور مع الشركات. یمكن أن تشمل خیارات  

فة للشبكات و / أو  الإصلاح تخفیف الضرائب لبضع سنوات على الشركات التي ترغب في الانخراط في عملیات نشر مكث 
 قادرة على تلبیة مؤشرات الأداء الرئیسیة المتفق علیھا مسبقاً.

 
ینبغي استئناف الجھود الرامیة إلى تنقیح وتحدیث قانون الاتصالات الحالي بطریقة تلبي احتیاجات    –  تعدیل قانون الاتصالات  .2

ن أكثر اتساقاً مع التطور التكنولوجي والممارسات  سوق الاتصالات وتعزز دور وشراكة القطاع الخاص وتشجع المنافسة وتكو
 الدولیة الجیدة. 

 
في حین تسعى الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً إلى دعم الشركات    –  وضع أطر تنظیمیة شفافة وملائمة لإصدار التراخیص .3

د وترقیة التراخیص لضمان تطبیقھا  القائمة واجتذاب شركات جدیدة، فإن ھناك حاجة إلى عملیات شفافة فیما یتعلق بمنح وتجدی 
ستكون  الفساد.  ومخاطر  التراخیص  منح  عقود  في  الیقین  مثل  قضایا  ومعالجة  الشركات  لجمیع  ومتناسقة  عادلة  بطریقة 
الشركات الخاصة بحاجة إلى التیقن من أن تراخیص التشغیل وتراخیص الطیف الترددي الممنوحة لھا ستكون مضمونة لفترة 

ذا كانت ستلتزم باستثمارات كبیرة في إطلاق الشبكات وتنفیذ العملیات الأولیة لتخطیط الشبكات وتقدیم العطاءات  طویلة نسبیاً إ
والتوازنات   الضوابط  بضعف  تتسم  التي  الحالیة  الممارسات  عن  واضحاً  تحولاً  ذلك  یتطلب  التراخیص.  على  للحصول 

 والغامضة في طریقة إصدار عقود التراخیص. المؤسسیة وبعملیة صنع القرار التي لا یمكن التنبؤ بھا 
 
یحدث التجوال المحلي عندما تتحول   –  التفاوض بشأن اتفاقیات التجوال المحلیة مع الشركات وتطویر اللوائح ذات الصلة .4

بالنظر    الأجھزة المحمولة إلى شبكات الشركاء في المناطق التي لا تتوفر فیھا تغطیة شركة الاتصالات الأساسیة لتلك الأجھزة.
إلى فجوات النفاذ الجغرافي الموجودة في الیمن بسبب افتقار الشركات إلى القدرة على خدمة البلاد بأكملھا، فإنھ یمكن للحكومة 
الیمنیة المعترف بھا دولیاً تشجیع اتفاقیات التجوال الوطني بین الشركات لتعزیز المنافسة، لا سیما عند بدء إطلاق الشبكات.  

تفاقیات إلى تمكین العملاء من التجوال باستخدام شبكات الشركات في المناطق التي قد یفتقر فیھا المرء إلى  ستؤدي ھذه الا
التغطیة بسعر متفاوض علیھ، بدلاً من إجبار العملاء على تبدیل الشرائح. تم تنفیذ ھذا النھج بنجاح في مناطق النزاع في شمال  

ل المحلي على مستوى التكلفة الأساسیة. غیر أنھ إذا كان لدى شركات متعددة مناطق  باكستان. غالباً ما یتم تنظیم سعر التجوا
تكون فیھا ھي المزود الوحید، فإن السوق التنافسي قد یكون كافیاً لأن كل شركة ستعتمد على شركات أخرى لتوفیر أجزاء  

التجوال باستخدام شبكاتھا، بالتالي، فإنھا  وفي حال قیامھا بفرض أسعار مرتفعة على الشركات الأخرى مقابل   –من تغطیتھا 
ستتوقع من منافسیھا رفع الأسعار التي یدفعونھا في المقابل. الھدف النھائي من ھذا التنظیم ھو التأكد من أن لدى الشركات  

لمتاحة محدودة،  القدرة وقاعدة العملاء لتوفیر تغطیة مماثلة من دون التجوال. مع ذلك، في الحالات التي تكون فیھا المواقع ا
 أو عندما یكون توافر وصلات الربط محدوداً، فإنھ قد تكون ھناك حاجة إلى استمرار التجوال. 

 
جذب استثمارات جدیدة لقطاع الاتصالات في الیمن، سواءً من الشركات    –   معالجة مؤشرات المخاطر السیاسیة والاقتصادیة  .5

ین العوامل الرئیسیة المحركة للمخاطر السیاسیة والاقتصادیة یمكن أن یساعد  القائمة حالیاً أو الشركات الجدیدة الوافدة، وتحس
بشكل كبیر، إذ أن المستثمرین في البنیة التحتیة أكثر حساسیة تجاه أوجھ التحسن في تصنیفات المخاطر القطریة في البلدان 

باعتبارھ الیمن  لتصنیف  نظراً  بالبلدان الأخرى.  النزاعات مقارنة  لممارسة  المتضررة من  الدول الأكثر خطورة  بین  ا من 
(المرتبة   فیھا  المخاطر    190من    187الأعمال  تتناول مؤشرات  التي  الأھداف  السیاسات محددة  فإن  الدولي)،  للبنك  وفقاً 

الرئیسیة یمكن أن تساعد في توجیھ مواضع الإصلاح وتقطع شوطاً طویلاً في تسریع الاستثمار في البنیة التحتیة في قطاع  
. المؤشرات الضعیفة بشكل خاص مثل "استخراج تصاریح البناء" و "الحصول على الكھرباء" و "التجارة  173تصالات الا

عبر الحدود" من المحتمل أن تؤثر على قرار المستثمرین في قطاع الاتصالات، الأمر الذي یشیر إلى نقاط انطلاق محتملة  
 للتدخل الحكومي. 

 
توسیع خدمات تحویل الأموال عبر الھاتف المحمول لزیادة    –  الأموال عبر الھاتف المحمولتوسیع نطاق اعتماد تحویل   .6

الشمول المالي وتنمیة القطاع الخاص یتطلب مجموعة من الإصلاحات في قطاعات متعددة، بما في ذلك قطاع الاتصالات.  
الخاص بالمدفوعات الإلكترونیة وتحسین البنیة   ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تركز على تحدیث التشریع
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التحتیة للاتصالات اللازمة لضمان الاتصال الموثوق بھ وتمكین شركات الھاتف المحمول من استخدام تقنیات مثل أجھزة  
 .174الخدمة التكمیلیة غیر المنظمة وخدمات التسجیل الصوتي المتكاملة من خلال الرسائل القصیرة المشفرة 

 
ستفادة من المساعدة الفنیة المقدمة من المنظمات الدولیة، مثل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة والاتحاد الدولي  یمكن الا

 للاتصالات، لدعم جھود الحكومة بشأن النقاط المذكورة أعلاه. 
 

 : إزالة المعوقات الرئیسیة من خلال الدبلوماسیة  7الھدف  
 

ھناك العدید من المجالات التي ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تستفید فیھا من وضعھا المعترف بھا دولیاً 
لمعالجة قضایا القطاع الملحة من خلال الانخراط في محادثات ومفاوضات مع الحكومات الأجنبیة ذات الصلة. لھذه الغایة،  

الأخرى یمكن  والوكالات الإنمائیة  ل على الدعم من الحكومات الشریكة والأمم المتحدة فإن ممارسة الضغط والسعي للحصو
 أن تحسن من فرص النجاح. تشمل مجالات التركیز الرئیسیة ما یلي: 

 
ملیون دولار أمریكي، بما في ذلك رسوم الربط البیني المدفوعة لشركة   300تم تجمید أكثر من  –  إلغاء تجمید أموال تیلیمن .1

. یمكن للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً (والشركاء الثنائیین والمتعددي الأطراف)  2015بنك سعودي منذ عام  في    تیلیمن
لتمكین الإفراج عن أموال تیلیمن من  بذل المزید من الجھود للضغط على كبار صناع السیاسات في المملكة العربیة السعودیة  

قبل البنك. ثمة طریقة تحقیق ذلك تتمثل في ربط التمویل بمشاریع التنمیة وإعادة التأھیل والصیانة العاجلة في قطاع الاتصالات  
یده في  في جمیع أنحاء البلاد، أو بمشاریع إنمائیة أخرى محایدة سیاسیاً، أو وضع التمویل في حساب ضمان لیتم إلغاء تجم

 عندما تتحقق آفاق السلام والعملیة السیاسیة.  مرحلة لاحقة
 
الذین    AAE-1جیبوتي وكابل    - إلى جانب كابل عدن    –  استعادة الوصول إلى معظم البوابات الدولیة والاستثمار للربط معھا .2

أو أنھا خارج سیطرة الحكومة  تمت مناقشتھما أعلاه، ھناك كابلات بحریة أخرى غیر نشطة حالیاً بسبب النزاعات السیاسیة  
الیمنیة المعترف بھا دولیاً والتي یمكن أن توفر اتصالاً عالي السرعة بالیمن وتحسّن مرونة القطاع في حال تم تنفیذ الاستثمار 

وكابل فالكون. لكل كابل من ھذه الكابلات، فإنھ    SEA-ME-WE-5وكابل    Africa-1الصحیح. تتضمن ھذه الكابلات كابل  
على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً النظر في الخیارات التالیة على المدى المتوسط، والتي من المحتمل أن تتطلب  ینبغي  

 وقتاً وتكالیف كبیرة، ولكنھا ستحقق أیضاً عوائد عالیة محتملة: 
 
 رات لربط الشبكة الوطنیة بالكابل،  ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً النظر في القیام باستثما  –  1- كابل أفریقیا

 من خلال محطة إنزال في المخا، وشراء سعة الإنترنت. 
   ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تسعى للحصول على الاعتراف بشركة تیلیمن في عدن   –كابل فالكون

مر الواقع، وبعد ذلك ینبغي علیھا الاستثمار في  من تحالف الكابل، والذي یتعامل حالیاً فقط مع تیلیمن التابعة لسلطة الأ 
استبدال المعدات في المھرة (الخاضعة لسیطرة الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً) حیث توجد نقطة إنزال للكابل، في  

من الناحیة حال كانت الإدارة المشتركة للكابل بین الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع غیر ممكنة  
 السیاسیة. 

   كابلSEA-ME-WE-5  –   بصورة مماثلة لما ورد أعلاه، فإنھ ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تسعى
فقط مع تیلیمن التابعة لسلطة   للحصول على الاعتراف بشركة تیلیمن في عدن من تحالف الكابل، والذي یتعامل حالیاً 

ین  الواقع. بعد ذلك،  نقل نقطة الإنزال من الحدیدة (الخاضعة لسیطرة سلطة الأمر  الأمر  النظر في خیارات  بغي علیھا 
الواقع) إلى المخا (الخاضعة لسیطرة الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً)، في حال كانت الإدارة المشتركة للكابل بین  

 من الناحیة السیاسیة.  الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً وسلطة الأمر الواقع غیر ممكنة 
 

تقوم معظم الشركات الأجنبیة، بما في ذلك تلك الموجودة   –  التفاوض مع الدول لإعادة توجیھ المكالمات الدولیة عبر عدن .3
في المملكة العربیة السعودیة والإمارات العربیة المتحدة والأردن وتركیا، بتوجیھ المكالمات حالیاً عبر تیلیمن صنعاء ولیس  

أمام تیلیمن   إیرادات مھمة. ھناك مجال  الراھن من  الوقت  في  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  یحرم  الأمر  ھذا  عدن. 
(من خلال حكوماتھا  الأجنبیة  الشركات  على  للضغط  الأجنبیة،  الحكومات  من  بدعم  دولیاً،  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة 

جیبوتي. من شأن حل ھذا الأمر    –تتخذ من عدن مقراً لھا عبر كابل عدن  الوطنیة) لإعادة توجیھ المكالمات للشركات التي  
أن یحقق أیضاً فوائد أمنیة لأنھ یمكن أن یحد من أنشطة التجسس والاعتراض من قبل سلطة الأمر الواقع على بعض المكالمات  

فالكون، فإن إعادة توجیھ المكالمات من یو    الدولیة. طالما أن الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً لا تستعید السیطرة على كابل
 ویمن موبایل والھدھد (التي تشكل الحصة الأكبر من المكالمات الدولیة من وإلى الیمن) تظل غیر مجدیة. 

 
 على المدى الطویل (أكثر من ثلاث سنوات)  – خیارات السیاسة 11.3

 
دولیاً على الأھداف التالیة والإجراءات السیاساتیة ذات  على المدى الطویل، نوصي بأن تركز الحكومة الیمنیة المعترف بھا  

 ): 12الجدول الصلة (
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 : الأھداف والإجراءات على المدى الطویل 12جدول رقم 

 
 ومستقل یفضي إلى الاستثمارات الخاصة والمنافسة الصحیة في السوق وضع إطار تنظیمي حدیث :  8الھدف  

 
تنظیمیة مستقلة .1 بالحیاد   –  إنشاء ھیئة  القطاع  في  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  للحكومة  الأمد  الدور طویل  یتسم  أن  ینبغي 

لاتصالات، الأمر الذي من شأنھ أن والتنظیم والرقابة والإنفاذ. سیتحقق ذلك في نھایة المطاف من خلال إنشاء ھیئة مستقلة ل
یؤدي إلى التمكن من الفصل بین الصلاحیات التنظیمیة والمسؤولیات من جانب الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً، والتي 

یساً.  تشمل حالیاً كلاً من وظائف التنظیم وتقدیم الخدمات. سیكفل إنشاء ھذه الھیئة أن تكون السیاسات أكثر استقراراً وأقل تسی 
یجب أن یتكون مجلس إدارة الھیئة التنظیمة من ممثلین من مجموعات أصحاب المصلحة المتعددین، بما في ذلك أعضاء من  
الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص والأوساط الأكادیمیة ویتم تزویده بالخبرات الفنیة في مجالات الاقتصاد والقانون  

الھ المال، لأنھا ستمنح المستثمرین  والھندسة. بشكل حاسم، ستكون  أداة إشارة فعالة لجذب رأس  المستقلة حقاً  التنظیمة  یئة 
 ضمانات أقوى بشأن المعاییر السلیمة والعادلة التي یدُار بھا القطاع. 

 
تحدید وإنشاء دور للھیئة التنظیمیة في    –  إضفاء الطابع الرسمي على ھیكل تراخیص التشغیل وتراخیص الطیف الترددي .2

دارة الطیف الترددي بین مختلف المستخدمین. الاستخدام الحالي للطیف الترددي یكاد یكون بشكل عام خارج إطار التراخیص  إ
الرسمیة، مما یخلق حالة من عدم الیقین بشأن الاستخدام المستقبلي ولا یوفر أي ضمان لمتطلبات التداخل. لن یتم الاستثمار  

الطیف الترددي. ھذا لا یشمل فقط الطیف الترددي المستخدم للنفاذ، ولكن أیضاً للوصلات    في الشبكات إلا إذا تم تحدید حقوق
 وأجھزة الاستشعار والبث والملاحة وحالات الطوارئ. 

 
أسعار الإنھاء ھي السعر الذي تتقاضاه الشركة لإعادة توجیھ المكالمات من عملاء الشبكات    –  تطبیق أسعار الإنھاء المنظمة .3

ملائھا. بحكم التعریف، تعُد ھذه الأسعار احتكاراً طبیعیاً حیث تتمتع كل شركة بالسیطرة الكاملة على شبكتھا  الأخرى إلى ع
الخاصة. بالنظر إلى المخاطر المرتبطة بالاحتكارات الطبیعیة، بما في ذلك أسعار الإنھاء غیر المنظمة التي تعطي الأفضلیة  

بالمنافسة، یدعو الاتحاد الدولي للاتصالات إلى تنظیم ھذه الأسعار. توجد    للشركات الكبیرة على الشركات الصغیرة وتضر 
منھجیات مختلفة لتحدید سعر الإنھاء، بما في ذلك التكلفة الإضافیة طویلة المدى والمقارنة المرجعیة. مع مرور الوقت، فإنھ  

یمكن أن یكون أكثر جدوى وفعالیة في سیاق الیمن ینبغي على الحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً النظر في تقییم النھج الذي 
 وأن تقوم بتحدیث الإطار التنظیمي وفقاً لذلك. 

 
إذا استحوذت شركة واحدة على أي شبكة قصیرة الأجل تدیرھا الدولة، فقد تكون ھناك میزة تنافسیة    –  رصد مستوى المنافسة  .4

تؤدي إلى تسعیر افتراسي (من خلال الاحتكار) أو تضاؤل ھامش الأرباح (من خلال ارتفاع أسعار الجملة). قد یحدث ھذا  
كالیفھا منخفضة للغایة (یتم تحقیقھا من خلال وفورات  عندما تتفوق الشركة المحركة للسوق على الشركات الأخرى لأن ت 

، فإنھ من المحتمل أن تكون  الحجم أو من خلال جذب معظم العملاء). لمعالجة ھذا الأمر، على المدى القصیر إلى المتوسط
سیاق السوق.   ھناك حاجة إلى مستوى معین من تنظیم الأسعار، من خلال حد أقصى للسعر أو حد أدنى للسعر، اعتماداً على

الھدف من ھذا التنظیم ھو ضمان وجود العدید من الشركات القابلة للحیاة تتمتع بحصص سوقیة معقولة، مما یؤدي إلى عدم  
 الحاجة إلى التنظیم في المستقبل. 

 
في الشبكات.    مع استقرار الصناعة، فإنھ من المھم الحفاظ على المنافسة وتحفیز الاستثمار  –  تطبیق لائحة الممارسات الجیدة .5

یجب إزالة الحواجز التي تحول دون تبدیل العملاء للشبكات من خلال تنفیذ إمكانیة نقل رقم الھاتف المحمول، وإزالة غرامات  
 الإلغاء، وتحسین أدوات المعلومات والمقارنة. 

 
 
 

 : وضع رؤیة وطنیة طویلة المدى لقطاع الاتصالات 9الھدف  
 

یجب أن ترتكز سیاسة الحكومة المستقبلیة في قطاع الاتصالات على رؤیة واستراتیجیة واضحة    –  تطویر استراتیجیة رقمیة .1
وأساسیة للتنمیة الرقمیة طویلة الأجل في البلاد. یمكن أن تشمل مجالات التركیز المھمة طرح خدمات الحوكمة الإلكترونیة  

اد وتشجیع عودة الاستثمار وتطویر التقنیات المالیة وما إلى  (مثل الضرائب والتعلیم والصحة) لزیادة الشفافیة والتصدي للفس

 الإجراءات  الأھداف 

ومستقل  حدیث  تنظیمي  إطار  وضع 
الخاصة  الاستثمارات  إلى  یفضي 

 والمنافسة الصحیة في السوق 

 إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة 
 إضفاء الطابع الرسمي على ھیكل تراخیص التشغیل وتراخیص الطیف الترددي 

 تطبیق أسعار الإنھاء المنظمة 
 رصد مستوى المنافسة 

 تطبیق لائحة الممارسات الجیدة 
لقطاع  المدى  وطنیة طویلة  رؤیة  وضع 

 تطویر استراتیجیة رقمیة  الاتصالات 
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ذلك. تعمل العدید من البلدان النامیة على الاستراتیجیات الرقمیة في السنوات الأخیرة، بما في ذلك بنین وملاوي ومنغولیا  
. من المھم جداً أن یتم تطویر 175ن وإثیوبیا، ویمكن للحكومة الیمنیة المعترف بھا دولیاً أن تسعى للتعلم من تجارب ھذه البلدا

الاستراتیجیة الرقمیة للیمن بالتشاور مع المجتمعات المحلیة والمجتمع المدني والأحزاب السیاسیة وممثلي القطاع الخاص من 
المصلحة   لأصحاب  الرقمي  التحول  فھم  إلى  تسعى  أن  دولیاً  بھا  المعترف  الیمنیة  الحكومة  على  ینبغي  متعددة.  قطاعات 

 اجات تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتقدیم الحوافز للشركات لتحقیق ذلك. واحتی 
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